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Attribution-ShareAlike 4.0 International
(CC BY-SA 4.0)

Voit vapaasti:

Jakaa — kopioida, tulostaa ja jakaa edelleen aineiston milla tahansa
valineella tai miss& tahansa muodossa

Muokata — uudelleenmiksata, muuntaa ja kayttaa hyvaksesi materiaalia
kaikkiin tarkoituksiin, myds kaupallisiin.

Tama lisenssi on kaytettavissa Free Cultural Works -tyyppisiin ilmaisiin kult-
tuuritoimintoihin.

Luvanhaltija ei voi kumota naita oikeuksia niin kauan kuin noudatat lupaeh-
toja.

Seuraavilla ehdoilla:

Tekijoiden nimedminen — Sinun tulee tunnustaa tekijiden suorittama tyo
asianmukaisesti, tarjota linkki lupaan ja ilmoittaa, jos muutoksia on tehty.
Voit tehdd niin milld tahansa kohtuullisella tavalla, mutta et kuitenkaan
milléén sellaisella tavalla, josta voitaisiin paatelld, etta luvanhaltija hyvéaksyy

sinut tai kayttosi.

ShareAlike — Jos uudelleenmiksaat, muunnat tai hyédynnat materiaalia,
sinun tulee jakaa tuotoksesi samalla lisenssilla kuin alkuperdinen materiaali.
Ei muita rajoituksia — Sinulla ei ole lupaa ottaa kayttoon oikeudellisia tai
teknisia menettelyjd, jotka oikeudellisesti rajoittavat toisia sellaista, mink&

lisenssi sallii.
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Kerro Euroopalle aikuiskoulutuksesta

Aikuiskouluttajan
viestintaopas

Miksi aikuiskouluttajien on tarkedd ymmartaa, mité hyétya heille voi olla vi-
estintdosaamisensa lisddmisesta.
Miten voit valmistautua viestintédpyrkimyksiisi ja suunnitella niita
Milta median maailma nayttaa ja mihin se on menossa
Miten voit lahestya toimittajia ja journalisteja, jotta saat juttusi valtavirtajulkaisuihin

Miten voit kirjoittaa artikkeleita erilaisiin medioihin.



& Esipuhe

Aikuiskoulutus on erittédin tarkeaa niille kansalais-
ille, jotka haluavat parantaa taitojaan ja osaa-
mistaan ja niille, jotka vain haluavat oppia. Ai-
kuiskoulutus on ainutlaatuinen tytkalu yhteisojen
luomiseen ja vahvistamiseen. Aikuiskoulutusta
tarvitaan néin ollen kaikissa yhteiskunnissa.
Yksilét sen paremmin kuin tydnantajat tai paatok-
sentekijatkdan eivat aina ole tietoisia tasta. Ai-
kuiskoulutuksen ominaisuudet ja edut jadvat usein
piiloon. Yksi syy tahén on se, etta aikuiskoulutuk-
sen johtajat, jarjestajat ja opettajat eivat mainosta
asiaa riittavan nakyvasti.

Taman oppaan tarkoitus on kasvattaa kasvattajia,
toisin sanoen auttaa aikuiskouluttajia viestimédan
tyostadn — vakuuttamaan ja rekrytoimaan osa-
nottajia, jakamaan kokemuksia toisten kasvatta-
jien kanssa ja saamaan poliitikot ja muut rahoit-
tajat ymmartamaan aikuiskoulutuksen tuen tarve.
Tunnustamme monien aikuiskouluttajien ongel-
man: Omasta tyostaan haluaisi kylla kertoa, jotta
osallistuminen lisdéntyisi ja rahoitus kasvaisi. Vi-
estintd on kuitenkin samalla oheistoimintaa, joka
usein ei kuulu tybajan piiriin ja josta ei makseta.
Toivomme vilpittémasti, ettd voit kayttdd aikaa-
si viestintddn — ainakin silloin télléin. Sellainen
panos voi lopulta parantaa alan tydolosuhteita.
Vaitamme peréti, ettd ilman viestintaa rahoitus ei
kohene.

Viestintd on ammattimaista toimintaa eika aikuisk-
ouluttajasta tule ammattijournalistia tai viestinnén

asiantuntijaa tdmén oppaan lukemisella. Tarko-
ituksemme on tarjota aikuiskouluttajille johdatus
tdman paivan viestintévaihtoehtoihin ja muutamiin
viestintatyokaluihin seka antaa joitakin viestintdéan
littyvid neuvoja.

Tassa oppaassa selitamme
Miksi aikuiskouluttajien on tarkeda ymmartaa,
mitd hyotya heille voi olla viestintdosaamisen-
sa lisddmisesta.
Miten voit valmistautua viestintédpyrkimyksiisi
ja suunnitella niita
Miltd median maailma nayttda ja mihin se on
menossa
Miten voit l&hestyd toimittajia ja journalisteja,
jotta saat juttusi valtavirtajulkaisuihin
Miten voit kirjoittaa artikkeleita erilaisiin medi-
oihin.
Painopiste on kirjoitetussa tekstissd. Valokuvia,
videoita ja muuta graafista aineistoa kasittelemme
vain satunnaisesti.
Tama opas on yksi tulos eurooppalaisesta
yhteistyéprojektista “Let Europe Know about
Adult Education (LEK-AE) ‘Kerro Euroopalle ai-
kuiskoulutuksesta’, toiminnassa lokakuusta 2015
syyskuuhun 2018 Projekti sai taloudellista tukea
Euroopan komission Erasmus+ -ohjelmasta.
Projektin paatarkoitus on ollut aikuiskouluttajille
tarkoitetun viestintékurssin opinto-ohjelman kehit-
tdminen. Tamén oppaan teksti tarjoaa tiivistelmén



projektin osanottajien opinto-ohjelman kehittamis-
en aikana asiaan antamista panoksista ja heidén
kdymistaan keskusteluista. Tahén lisdédmme sen
panostuksen ja ne tiedot, jotka saatiin testaamalla
opinto-ohjelman moduuleja kumppaniorganisaati-
oiden edustamissa maissa.

www.let-europe-know.eu

LEKin kumppaniorganisaatiot olivat:

m Akademie Klausenhof, Saksa

m Asociatia Euroed/Euro Adult Education, Ro-
mania

® Caixa de Mitos, Portugali

Conedu, ltavalta

Dansk Folkeoplysnings Samrad DFS/Danish
Adult Education Association (DAEA), Tanska
European Association for the Education of
Adults (EAEA), Bryssel

Katholische Erwachsenenbildung Deutchland
— Bundesarbeitsgemeinschaft (KEB)/Catho-
lic Adult Education Assocation, Saksa
Kansanvalistusseura (KVS)/ The Finnish Life-
long Learning Foundation, Suomi

Nordisk Netvaerk for voksnes Laering (NVL),
Nordic Network for Adult Learning, Pohjois-
maat

Vrije Universiteit Brussel, Belgia

Michael Voss, (DAEA), Danemark




‘ Luku 1

Miksi sinun tulisi oppia viestimaan

aikuiskoulutuksesta?

Koska kerran luet tata opasta, tyoskentelet aikuis-
koulutuksen parissa. Olet opettaja, organisoija,
vapaaehtoistyontekijd, hallintohenkild tai johtaja.
Mita todennakéisimmin et kuitenkaan ole viestin-
nan ammattilainen eiké viestinté ole paatehtavasi.
Miksi sinun kannattaisi oppia joitakin viestinnan
perusasioita ja saada itsellesi joitakin vinkkeja.
Lyhyt versio on: aikuiskoulutuksen tarvitsee har-
joittaa viestintda eikd viestinndn ammattilaista ole
aina saatavilla.
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Aikuiskoulutusoppilaitosten ja -jarjestojen tarvit-
see harjoittaa viestintda useasta syysta:

1) On hankittava opiskelijoita, koska palvelunne
tarjotaan ilmaiseksi, tai on “myytava tuote”.

2) Aikuiskoulutus on julkinen tehtévé, johon kuuluu
heikompiosaisten voimauttaminen ja perusluku-
taidon, laskutaidon ja IT-osaamisen kehittdmisen
tukeminen. Suurelle yleisolle on kerrottava tasta
tehtévéastd, ja oppilaitoksesta ja sen toiminnasta
on luotava positiivinen mielikuva. Tama on usein
edellytys tarvittavan rahoituksen saamiselle viran-
omaisilta tai yksityisisté l&hteista.

3) Kokemusten ja menetelmien jakaminen toisten
aikuiskouluttajien kanssa, niin omassa maassasi
kuin Euroopan laajuisestikin, voi olla sinulle hy6-
dyksi. Ja toiset voivat hy6tya sinun kokemuksista-
si. Taman tavoitteen saavuttamisessa viestintatai-
dot ovat erittéin suureksi avuksi.

Aikuiskoulutuksen viestintdtarpeen oivaltaminen

on yksi asia. Sen toteuttaminen on kuitenkin ko-

konaan toinen asia.

B Aikuiskoulutusoppilaitosten henkilokuntaan ei
useinkaan kuulu viestinndn ammattilaisia.

B Aikuiskouluttajilta puuttuvat usein riittavat
viestintataidot.

B Projektinjohtajilla voi olla rajallista kokemus-
ta ja osaamista median kdytdstéd toiminnasta
kertovien tietojen levittdmiseen.



B On hyvin vaikeaa solmia pysyvid kontakteja
valtavirtamediaan, koska hyvin harvat journa-
listit ovat perehtyneet aikuiskoulutukseen.

Henkildkuntaasi kuuluvat viestinndn ammattilaiset

tietenkin helpottavat téata tehtavaa huomattavasti.

Voi kuitenkin olla eduksi, jos opettajat ja organi-

soijat (ja heidan oppilaansa!) hoitavat viestintaa

itse. He ovat ldhempana toimintaa ja oppimispro-
sessia, ja he voivat osata valittda paremmin henki-
|6kohtaisia kokemuksia ja sitoutumista.

Lopuksi haluaisimme vield mainita viestimaan op-

pimiseen liittyvan laajemman ndkokulman. Vies-

tintd on tarkea itsensa kehittdmiseen, tehtavista

suoriutumiseen ja tehokkaaseen toimintaan tar-
vittava tyokalu. lhmiset séilyttavat tietoa naissa
mittasuhteissa: 10 % siita, mita he lukevat, 20 %
siitd, mita he kuulevat, 30 % siit4d, mitad he nakevét,
50 % siitd, mita he kuulevat ja nakevat ja..... 90 %
siitd, minka he toistavat ja kokevat! Eldmanmittai-
seen itseoppimiseen taytyy kayttda yhteiskunnan
tarjoamia sosiaalistumiskeinoja, joista tarkeimpia
ovat tiedotusvélineet. Ndin viestimd&n oppiminen
tehostaa pyrkimyksidsi aikuiskouluttajana, se voi
tukea omaa henkildkohtaista kehitystasi ja se voi
jopa olla oleellinen oppiaine oppilaitoksesi ope-
tustarjonnassa.



& Luku 2

Kolme peruskysymysta
Olipa kyse tiettynd ajankohtana toteutettavasta
yksittdisesta viestintdtapahtumasta tai pitkaai-
kaisesta pyrkimyksesta saada tietty viesti vélite-
tyksi, sinun on valmistauduttava tehtévdéan. Tama
valmistautuminen voi olla hyvin yksinkertainen
toimenpide tai se voi toteutua kattavana viestin-
tasuunnitelmana. On kuitenkin kolme kysymysta,
jotka ovat kaiken viestinnén a ja o, ja kaikki vies-
tintd aloitetaan vastaamalla néihin kolmeen kysy-
mykseen.
Mita tietoja tai minka viestin haluat valittaa?
Kenelle haluat viestia?
Miten voit viestid kyseisen tiedon tai viestin
juuri kyseisille ihmisille?
ltsestadnselvaa, jotkut ehkd sanovat. Kokeneet
Ja ammattimaiset viestijatkin kuitenkin unohtavat
usein tdman, ja siksi paljon ty6té valuu hukkaan.

Mita on tehtavissa — ja mita ei kannata tehda
- kuvitteellinen esimerkki

Aikuiskoulutusoppilaitoksen johtaja oivaltaa, etta
lian harvat ihmiset kaupungissa tietdvat hanen
oppilaitoksestaan. Han tuumaa: tarvitsemme na-
kyvyytté tiedotusvalineissa. Han paattaa lahettaa
lehdist6tiedotteen oppilaitoksen toiminnasta ja
julkaista artikkelin oppilaitoksen verkkosivustolla.
Hanella voi jopa olla joku, joka tekee tyon hanen
puolestaan. Parhaassa tapauksessa lehdistétie-
dote voi johtaa paikallislehdessa julkaistuun artik-

keliin oppilaitoksen oppiaineista ja opiskelijoista,
mutta kovin todenn&kdista tdma ei ole.

Kavi miten kavi, nettotulos ei ole haavi. Harvat ih-
miset saavat viestin. Viesti ei ehka edes koske nii-
ta harvoja, jotka artikkelin lukevat.
Vaihtoehtoisesti johtaja ja jotkut h&nen henkilo-
kunnastaan voivat tunnistaa joillakin potentiaali-
silla opiskelijoilla olevan vaarinkésityksen, joka es-
tad heita osallistumasta oppilaitoksen kursseille.
He ehké péaattelevit, ettéd oikaisemalla tdméan vaa-
rainkdsityksen he voivat kasvattaa opiskelijoiden
lukumadraa. Talléin on saatu vastaukset Mika-ky-
symykseen ja Kenelle-kysymykseen.

Taman jalkeen he ovat valmiit vastaamaan Mi-
ten-kysymykseen. On tdysin mahdollista, etta
lehdist6tiedote, jonka tarkoitus on saada artikkeli
paikallislehteen, ei olekaan paras tapa tavoittaa
potentiaalisia opiskelijoita, koska niin véhaisen
peruskoulutuksen saaneet ihmiset eivat juurikaan
lue lehtié ja ettéd luvut ja oppiaineet eivat heita kiin-
nosta.

Sen sijaan opiskelija tai esimerkkitapaus, joka oi-
kaisee vaarinkasityksen, voi hyvinkin olla hyva aja-
tus. Ehk&pa jokin radiokanava on suosittu, ehka
Jjalkapallo-ottelussa jaetut mainoslehtiset tavoitta-
vat kohderyhman tai ehka ihmiset lukevat lehtiar-
tikkelinkin, jos joku julkkis on siiné kertojana.

Viestintéasuunnitelma
Ylla olevaan kolmeen peruskysymykseen vastaa-



minen voi riittdd yksittdisen viestintatapahtuman
tapauksessa. Jos se ei riité ja viestintdad on jat-
kettava jonkin aikaa niin, ettd kaytetdan erilaisia
viestintdkanavia ja mukana on erilaisia ihmisia niin
oppilaitoksesi siséltd kuin sen ulkopuoleltakin,
viestintdsuunnitelma on avuksi.
Viestintasuunnitelma voi olla tarpeen oppilaitok-
selle sellaisenaan (1-vuotissuunnitelma), tiettya
projektia, tapahtumaa tai julkaisua varten. Suun-
nitelma tarjoaa yksityiskohtaisemmat vastaukset
mik&-, kenelle- ja miten-kysymyksiin. Se tuo mu-
kaan osat “kuka tekee mita” ja “milloin”.
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Maarita kampanjan tavoite

Miksi sinun tarvitsee harjoittaa viestintad? Mita
haluat saavuttaa®?

On tarpeen médritelld yleiset tavoitteet, esim.
markkinointi, tietoisuuden kohottaminen, nouda-
tettavat/muutettavat periaatteet. Lisaksi tarkem-
min eritellyt tavoitteet voivat olla hyodyksi. 50 uut-
ta opiskelijaa 3 kuukaudessa, 25 prosentin lisdys
julkiseen rahoitukseen.

Maarittele kohdeyleis6
Keille suuntaat viestin? Kuka voi auttaa sinua saa-
vuttamaan tavoitteesi?

T



&~ Voit madaritella kohderyhmasi usealla eri tavalla, la-

veammin tai suppeammin:
suuri yleisé/ihmiset
seniorit
20 - 29 -vuotiaat maahanmuuttajamiehet, jot-
ka saapuivat maahasi tdnd vuonna
ammattitaidottomat miehen
suunnilleen viisikymmenta kotiaitig, jotka har-
rastavat neulomista
perheet, joissa on pienia lapsia
pasttajat
yritysten toimitusjohtajat
toiset aikuiskouluttajat

Usein tekee mieli méaritelld kohderyhméksi “suu-
ri yleis®”, siis kaikki ihmiset. Useimmille ihmisille
“suurelle yleisolle” puhuminen sopii, mutta kun
ryhdyt miettimédén, miten saavutat tdmén “suuren
yleisén”, tajuat, kuinka vaikeaa ellei peréti mahdo-
tonta se on. Lisdksi téllainen kaikenkattava koh-
deryhmé tekee viestistdsi usein epdmaaréisen ja
epatasmallisen, koska “suureen yleis66n” kuuluu
hyvin erilaisia ihmisia, joilla on erilaiset tausta, eri-
laiset tarpeet ja erilaiset motivaatiotasot viestisi
vastaanottamiseen.

Niinpad sinun on tdsmennettdvd kohderyhmaisi
vaikkapa ylla olevien esimerkkien osoittamilla ta-
voilla.

Voit huomata, ettd sinulla onkin useita kohde-
ryhmid samalle projektille tai kampanjalle (esim.
opiskelijat, toiset organisaatiot, paattdjat). Niin
voi kdydd, kun muokkaat viestisi sanamuotoa ja
viestintdkanaviasi kohderyhmén mukaan.

Pue tarkeimmat viestit selvasti sanoiksi
Tarkeimpien viestien tulee perustua tavoitteisiisi,
ja niiden tulee sopii kullekin kohderyhmalle. Hyva

kieliasu on tarkea. Kielen tulee olla;
Selkedd — ei ammattislangia, ei teknista kiel-
ta, asiaankuuluvaa;
Ytimekastd — Mitd lyhyempi viesti, sitd pa-
rempi
Johdonmukaista — Toista viestisi
Provokatiiviset ja tunteisiin vetoavat iskulauseet
toimivat usein hyvin,

Kuvaa toiminta

Viestintasuunnitelman tdssa osassa kuvaat
erilaiset viestintatuotteet
erilaiset viestintakanavat, erilaiset mediat (kat-
so tarkemmin alta)
toiminnan aikajanan
tydbnjaon organisaatiossasi ja kumppanien
kesken, kuka tekee mitakin

Viestintéasuunnitelma vai ei?

Onko téllaisen suunnitelman tekeminen sinusta
aikaavievaa ja jotenkin tylsda? Saattaapa ollakin,
mutta useimmiten se séastaa aikaasi pitkan paal-
le, ja kun teet seuraavan viestintasuunnitelmasi,
se ei endd vie niin paljon aikaa.

Pelkaatko, ettéd etukateen tehdysté viestintdsuun-
nitelmasta tulee pakkopaita, kun toimintasi kohtaa
elavén eldaman realiteetit organisaatiosi ulkopuo-
lella? Saattaapa tullakin, silloin muutat suunnitel-
maasi, kun kerran itse esitét mitéa-, kenelle-, kenen
toimesta- ja milloin-kysymykset,

Voit aina valita Viestintdsuunnitelmasta kulloi-
seenkin tilanteeseen sopivia osia.



Luku 3

Tassa luvussa olemme edelleenkin valmisteluvai-
heessa. Miten tavoitat kohderyhmaési.

Ehka ajattelet menevési erikseen jokaisen luo,
joka tarvitsee tietojasi tai viestidsi ja kertovasi heil-
le asian selvélla suomen kielelld. Tamé ei ole mi-
kaan vitsi. Tama on vaihtoehto, jota kannattaa aina
harkita. Viestinndn onnistumisen mahdollisuudet
ovat paljon paremmat.

Useimmiten kohderyhma on kuitenkin liilan suuri ja
resurssit lian vahaiset, jotta tdm& menetelma toi-
misi. Viesti tdytyy saada perille jollakin toisella ta-
valla. 25 vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna
nyt on tarjolla paljon useampia viestintdkanavia.
Tyokalupakissasi on enemmaén tydkaluja. Tilanne
voi kuitenkin olla my&s hyvin hammentava.

Tassé luvussa kdymme lapi tavallisimmat mediat
ja tarkastelemme niiden kaytén hyvid ja huonoja
puolia eri tarkoituksiin.

Tuomme myé&s esiin joitakin tendensseja siina,
kuinka kuluttajat kayttavat eri medioita, vaikka
my&nnammekin, ettd ndma tendenssit vaihtelevat
huomattavasti maasta toiseen.

A. Radio ja televisio

Useimmat erityyppisistd median lajeista ovat nah-
tavissa televisiossa ja radiossa: journalismi, kes-
kustelu, viihde, kasvatus ja mainonta. Radio- ja
TV-kanavat poikkeavat huomattavasti toisistaan.
Julkisrahoituksella toimivia, yksityisid tai ndiden
yhdistelmid. Kansallisia tai alueellisia/paikallisia.

11

Kaikki lajit kattavia tai joihinkin erikoistuneita. Koh-
deryhmana tietyt ika ryhmat tai sitten kaikki.
Tarkein tdmén alan trendi on muutos perinteises-
ta televisiosta suoratoisto-TV:hen. Perinteinen TV
tarkoittaa ohjelma-aikataulun mukaan lahetettya
ohjelmaa. Voit katsella tiettyd ohjelmaa sille varat-
tuna aikana ja vain silloin.

Suoratoisto taas tuo ldhetyksen/videon katsot-
tavaksi mihin aikaan péivéasta tahansa oman va-
lintasi mukaan. Sita voisi nimittda tilausperustai-
seksi katseluksi. Suoratoisto-tv on usein saatavilla
TV-kanavien verkkosivustoilla (sen jilkeen, kun
ohjelma on ldhetetty). Netflix ja HBO tarjoavat
vain suoratoistoldhetyksia. YouTube tarjoaa suo-
ratoistoléhetyksid sosiaalisessa mediassa.

Talla hetkella yha useammat ihmiset katsovat suo-
ratoisto-tv:ta, ja — ainakin joissakin maissa — pe-
rinteisen television katselu on vahentynyt erityi-
sesti nuorison keskuudessa.

Suoratoisto-TV avaa uusia mahdollisuuksia ai-
kuiskouluttajille. Vaikka perinteinen televisiokana-
va on meista useimmille kayttdkelpoinen, on aivan
realistista tuottaa videoita itse, julkaista ne omalla
verkkosivustolla ja jakaa ne Facebookissa ja You-
Tubessa. Nain voit paljon paremmin tehda viestin-
taasi koskevia padtoksia ja hallita sitd itse, kenties
yhdessd ammattilaistuottajan kanssa.

Toinen vaihtoehto on tietenkin saada journalis-
tit ja toimittajat levittdmadn sanomaasi uutisina
osana keskustelu- tai jonkin muun tyyppista oh-



& jelmaa (lisaa tasta luvussa 4). Valtavirtaan kuulu-

valle TV-kanavalle paadseminen takaa tavallisesti
suuremman yleisén, mutta usein tdmé yleisdn on
hyvin sekalainen joukko ihmisid. Suoratoistolla ja
sosiaalisessa mediassa jakamisella (lis44 tast lu-
vussa 6) voi saavuttaa yhté paljon ihmisié — ja joka
tapauksessa niiden kautta on helpompi saavuttaa
tavoitteena oleva kohderyhma.

B. Painetut tiedotusvalineet

Paikalliset, alueelliset ja kansalliset sanomaleh-
det ovat perinteisimmat painetut tiedotusvélineet.
Kaikki tuntevat nama tiedotusvélineet, ja monet ai-
kuiskouluttajat kdantyvatkin ensiksi néiden tiedo-
tusvalineiden puoleen suunnitellessaan viestintaa.
Painetut tiedotusvalineet voivat olla suureksi hy6-
dyksi sanoman levittdmisessd. Niiden kautta ta-
voittaa paljon ihmisia aivan kuten kansallisten ra-
dio- ja perinteisten televisiokanavien kautta, mutta
— etenkin kun kyseessé ovat kansalliset sanoma-
lehdet — ne tavoittavat sekalaisen lukijajoukon,
Joka koostuu kohderyhmastasi ja ihmisista yleen-
sd ja jolle sanomasi on enemman tai vdhemman
merkitykseton.

Radion ja television tapaan paikalliset ja alueel-
liset sanomalehdet tarjoavat tarkemmin rajautu-
neen yleison, joka on ldhempana kohderyhmaasi.
On hyvin hankala saada juttua kansallisiin sano-
malehtiin — aivan kuten perinteisille televisiokana-
villekin (katso lukua 4). Viestintd4 suunniteltaessa
on punnittava yritykseen sijoitettuja resursseja
sen suhteen, kuinka todennakéistd on, ettd juttu
saadaan painetuksi ja mika téllaisen sanomalehti-
jutun vaikutus on.

Talléin on taaskin otettava huomioon tiedotusva-
lineiden kulutuksessa esiintyvét trendit. Tamén-
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hetkinen yleistendenssi on se, ettd sanomaleh-
det ovat menettdmassa tilaajia ja lukijoita, joskus
hyvinkin nopeassa tahdissa. Erityisesti nuoriso
ohittaa sanomalehdet — ja muut painetut tiedo-
tusvdlineet — ja kayttda niiden sijaan sahkoisia
tiedotusvalineitd. Muista tarkistaa, kuinka pitkalla
asiat ovat tdssé suhteessa sinun maassasi.
Toisen painettujen tiedotusvalineiden lajin muo-
dostavat aikakauslehdet. Useimmat aikakaus-
lehdet ovat erikoisalatuotteita, joiden aihepiiri ja
kohderyhma ovat jokseenkin rajalliset. Ne tarjo-
avat mahdollisuuden kirjoittaa asiapitoisempia ja
perusteellisempia artikkeleita kuin sanomalahdet.
Kannattaa tietysti katsoa myds aikuiskoulutusalan
ammattilehtia — tai aikakauslehtia, joiden aihepiiri
sivuaa kasvatusta tai kurssiesi aiheita — kun haluat
saada sanomasi julkisuuteen.
Onnistumisprosentti on todenndkdisesti korkea,
mutta on syyta olla varma. etté naiden lehtien lu-
kijat todellakin muodostavat kyseisen kohderyh-
masi. Sen lisaksi, ettd aikakauslehtien kautta voi
Jjakaa tietoa ja kokemuksia toisten ammattilaisten
kanssa, lehdet voivat myds tarjota mahdollisuu-
den tavoittaa juuri ne politikot ja muut paattajat,
Jotka ovat tarkeitd aikuiskoulutuksen kannalta.

C. Verkkomedia

Melkein kaikilla mediataloilla, kansalaisjarjestoilla,
julkisilla laitoksilla tai yksityisen sektorin toimijoilla
on omat verkkosivustonsa. Aikuiskoulutusoppilai-
tokselle verkkosivusto on tarked kaikessa viestin-
nassé. Juuri sieltd asiasta kiinnostuneet ja asiasta
mahdollisesti kiinnostuneet etsivét tietoja. Samoin
tekevat journalistit. Verkkosivustoa tulisi kayttaa
keskeisena osana kaikkia kampanjoita, joiden
avulla kayttgjat halutaan saada tutustumaan kam-
panjaan ja lataamaan kampanjamateriaalia, taus-



tatietoja, kuvia ja perusteluja.

Verkkosivustolla voi myds julkaista uutisia. Né&in
verkkosivustosta tulee eldva ja vihemman paikal-
laan polkeva. Verkkosivustolla voi linkittaa uutisar-
tikkelit suoraan taustatietoihin.

On kuitenkin tarkeas, etta et kuvittele voivasi levit-
tdad sanomaasi télla tavalla. Harvat ihmiset kayvat
saanndllisesti tietylla verkkosivustolla “uutisten”
takia. Todellisuudessa useimmat kayttéjistasi paa-
tyvét sivustollesi todennékdisesti Googlen tai jon-
kin toisen hakukoneen kautta.

Jos julkaiset uutisia sivustollasi, sinun on |6ydet-
tava muita tapoja uutisjuttujesi levittdmiseen esi-
merkiksi elektronisen uutiskirjeen tai sosiaalisen
median (Facebook, Twitter, Instagram jne.) kautta.
Voit my6s kokeilla toisten verkkosivustojen kayt-
tamistd omasi liséksi. Kumppaniorganisaatiot
saattavat julkaista artikkeleitasi omilla verkko-

sivustoillaan tai todenndkdisemminkin linkittaa
artikkeleitasi sivustoilleen. Sama koskee aikuis-
koulutuksen piirissa tyoskentelevida kunnallisia,
alueellisia tai kansallisia viranomaisia.
Euroopassa mediatalot pyrkivadt yleisesti moni-
puolistamaan toimintaansa. Useimmilla sanoma-
lehdilla on myds verkkosivusto ja ne nékyvat sosi-
aalisessa mediassa. Samoin tekevit paikalliset ja
alueelliset sanomalehdet. Joillakin sanomalehdilla
on nykyaan enemman lukijoita verkkosivustoillaan
kuin paperilehdillaén.

Tama tarjoaa viestintdd harjoittavalle aikuiskou-
luttajalle mahdollisuuksia, mutta se myds moni-
mutkaistaa asioita. Ensinndkin suuntaus pape-
rilehdista verkkojulkaisuihin vaihtelee maittain.
Toiseksi on ehka toimittava hyvinkin erilaisten
journalistien ja toimittajien kanssa eikd jutun
saaminen julkaistuksi verkkosivustolla vield ta-
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‘ kaa, ettd juttu julkaistaan myds paperiversiona
ja péainvastoin. Paperilehdet ja verkkojulkaisut ei-
vat myoskaan tavoita samaa kohderyhmaa. Eroja
saattaa esiintya erityisesti ikdryhmien suhteen.
Verkkojulkaisujen erikoistyypin muodostavat ver-
kossa ilmestyvat aikakauslehdet mukaan lukien
tieteelliset aikakauslehdet. Jotkin néistd ovat
puhtaasti paperilehtien verkkoversioita. Jotkin
aikakauslehdet ilmestyvat ainoastaan verkossa.
Paperilehtiin verrattuna niisséd ei suosita pitkia
teksteja. Verkkojulkaisujen lukeminen on rasitta-
vampaa kuin paperijulkaisujen lukeminen.

Uusia verkkosivustojen kayttotapoja: lhmisten ta-
vat kayttds verkkosivustoja (ja Facebookia) ovat
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muuttumassa. Tietokoneen kayttdjia on vdhem-
méan ja dlypuhelimen kéayttdjia paljon enemmaén.
Tama patee taaskin erityisesti nuorisoon. Tamén
suuntauksen nopeus vaihtelee maittain, mutta
seuraavat luvut Tanskasta antavat kuvan suun-
nasta:
® Tietokonetta paéivittdin kayttavien ihmisten
maara: 2012: 72 %; 2016: 65 %
m Alypuhelinta paivittain kayttavien
madra: 2012: 20 %; 2016: 64 %
Taman vuoksi sinun on syyta varmistaa, etta verk-
kosivustosi sopii dlypuhelimille (laitteen tunnistava
sivustorakenne).

ihmisten




D. Uutiskirjeet

Tarkeinta uutiskirjeelle on se, etta se tavoittaa vain
ne ihmiset, jotka oikeasti pyysivat sitd. Tama on
kohdennettua viestintdd. Kohdennusta voi vield
parantaa tuottamalla erilaiset uutiskirjeet erilaisin
sisdllin erilaisille ihmisille.

Kuten nimikin sanoo, tdmé tyokalu on tarkoitettu
lahinna uutisille. Kyseessa voivat olla uutiset oppi-
laitoksesi toiminnasta, henkilokunnan vaihdoksis-
ta jne. Kyseessé voivat olla myds tyohdsi liittyvat
lausunnot yleisista asioista. Jos henkilékuntare-
surssisi riittavat ja asia ovat tilaajien kannalta mer-
kityksellinen, voit julkaista myds muita, ulkoisista
léhteisté perdisin olevia aikuiskoulutusta késitte-
levia tietoja.

Yha useammat organisaatiot ovat siirtyneet pai-
netusta uutiskirjeestd sdhkoéiseen. Tilaajasi saa-
vat uutiset nopeammin. Kun jarjestelma on saatu
kayntiin, kustannukset pienenevat ja tydaikaa kuluu
vahemman. Tarkein etu on mahdollisuus yhdistaa
uutiskirje verkkosivustoosi. Kaikkia tietoja ei ole
tarpeen kertoa sédhkoisessa uutiskirjeessa. Sen
sijaan voit linkittdd yhden tai useamman artikkelin
verkkosivustoosi. N&in tarjoat lukijalle yksinkertai-
sen tavan paattaa, haluaako han lukea enemman
vai vahemman uutiskirjeen artikkelin késittelemas-
ta asiasta. Tamé voidaan toteuttaa eri tavoin: Vain
otsikko uutiskirjeessasi ja linkki artikkeliin, otsikko
Ja muutama johdantolause plus linkki, tai pienia
uutiskirjeartikkeleita linkitettyina taustatietoihin.
Sahkdiset uutiskirjeet joustavat niin pituuden kuin
Julkaisuaikataulunkin suhteen. Julkaisemiesi uutis-
kirjeiden lukumaara riippuu tietenkin siitd, kuinka
paljon sinulla on kerrottavaa. Sinun on myds syyta
ottaa huomioon lukijoiden tavat ja toiveet. Tilaajasi
on todennékdisesti kiireinen henkild, joka saa pal-
jon séhkopostia ja uutiskirjeitd. Jos lahetat uutis-
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kirjeen suunnilleen joka toinen paiva, han toden-
nakoisesti vasyy siihen eikd endé avaa uutiskirjetta
tai lopettaa sen tilauksen. Toisaalta hdan on ehka
unohtanut kirjeen siséllon, jos julkaiset uutiskirjee-
si vain joka kolmas kuukausi. Reaktiona voi olla:
“Onko talla mitaan merkitysta. Tilasinko mina tata
koskaan? Seuraavaan sahkopostiin”.

E. Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarjoaa hyvin monia erilaisia
viestintatapoja monilla erilaisilla alustoilla. Se on
kayttdjavetoinen mutta yritysten hallinnoima eika
taatusti yksityinen.

Se, mika erottaa sosiaalisen median tv:sta, ra-
diosta, paperisista tiedotusvélineistd ja verkko-
sivustoista on — yllatys, yllatys! — se, ettd se on
sosiaalista. Sosiaalista mediaa kaytetaan dialogiin
ja kayttajien mukaan ottamiseen. Sité ei ole tarkoi-
tettu yksisuuntaiseen viestintaan. Vaikeinta kaikil-
le laitoksille ja kaikessa yhteisty0ssa on se, ettd
kyseessa saattaa kylla on sinun Facebook-sivusi,
mutta se ei ole sinun valvonnassasi. Jos yritat kayt-
taa sosiaalista mediaa “megafoniin huutamiseen”
tai jos yritat kontrolloida ja sensuroida sitéd, mika
tapahtuu, tdman median tarjoamat erikoismah-
dollisuudet menevét sinulta ohi, ja — pahimmassa
tapauksessa — muut ihmiset lakkaavat lukemasta
Ja seuraamasta sinua, koska sellainen menettely
on tylsaa.

Vaikka suurin osa sosiaalisesta mediasta valilla
kasvattaa ja valittda menettda suosiotaan, Face-
book on pysynyt suosituimpana sosiaalisena me-
diana vuosikausia. Tama on se sosiaalinen media,
jonka avulla saat yhteyden useimpiin ihmisiin. Et
kuitenkaan kaikkiin. Toisaalta joissakin maissa
suurin osa vanhemmasta véestosta ei ole koskaan
littynyt FB:iin eikd ehka koskaan litykaan. Toisaal-



‘ ta joissakin maissa nuoriso on alkanut poistua
FB:sta muiden sosiaalisten medioiden eduksi.
Yksi syy sen suosioon on se, ettéd FB:ia voi kdyttaa
monella tavalla: henkil6kohtaisiin ilmoituksiin ja jo-
kapadivaisiin juttuihin, markkinointiin, mainontaan,
kaikenlaisten uutisten hankkimiseen, keskuste-
luun, toimintojen jarjestamiseen, ihmisten keraa-
miseen ympdrillesi jne. Yksilénd sinulla voi olla
FB-profiili. Organisaationa tai oppilaitoksena voit
luoda FB-sivun. Voit jarjestda FB-tapahtuman tai
kaynnistad FB-ryhmaén.

Monissa maissa kasvava osuus véestosta hankkii
uutistietonsa FB:sta (ja muista sosiaalisista me-
dioista) eikd niink&an perinteisistd medioista.

Voit kayttdd Facebook-ryhmid osanottajien ja
henkilékunnan jasenten keskeisten erityisyhtei-
s6jen luomiseen, tiedon jakamiseen, kasvatustoi-
mintaan liittyviin ajatuksiin ja kysymyksiin.

Twitter on paljon pienemman ihmisryhmén kaytos-
sa. Se journalistien ja poliitikkojen viestintdkanava.
Se on sellaisenaan melkein korvaamaton kenelle
tahansa, jonka tarvitsee taistella aikuiskoulutuk-
sen puolesta, saada sitd koskevia tietoja julkais-
tuiksi, saada poliitikkoja parantamaan aikuiskoulu-
tuksen rahoitusta ja sitd koskevaa lainsaadantoa.
Twitteria kdytetaan kannatuksen hankkimiseen.
Twitter on nopeita uutisia — usein aamun tai tapah-
tuman aikaisten uutisten kommentointia. Yksittai-
nen tviitti voi sisaltdd korkeintaan 280 merkki3,
mutta — aivan kuten FB:ssa — voit lisdta linkkeja,
infografiikkaa, kuvia ja videoita.

Instagram on kuvien julkaisemiseen tarkoitettu
sosiaalinen media. Se on itsessaan intuitiivinen
Ja visuaalinen. Taméa voi olla sinun tapasi viestia
aikuiskoulutustoiminnastasi mahdollisesti kiinnos-
tuneille henkilgille. Se voi myds olla yksi tapa jakaa
tuotteita ja ilon hetkid osanottajien kesken.
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Instagram on naisten keskuudessa hieman suosi-
tumpi kuin miesten.

Snapchat on toinen kuville tarkoitettu sosiaali-
nen media. Snapchatissé on erityisté se, kun olet
avannut kuvan, sinulla on rajallinen maara aikaa
katsella sitg, jonka jalkeen se katoaa eiké ole enéa
kaytettévissasi. Nopeus on tarkeaa.

Snapchat on suosittu teini-ikédisten keskuudessa.
YouTube ja Vimeo ovat kaksi erilaista videoiden
Jjulkaisemiseen tarkoitettua kanavaa. YouTube on
hyvin suosittu. Kuka tahansa voi luoda kanavan ja
julkaista melkein minka tahansa videon YouTubes-
sa, ja monet ihmiset etsivat sisltod YouTubesta.
Vimeota kaytetddn enimmakseen ammattilaista-
son ja luoviin videoihin. Saat lisatietoja tasta You-
Tuben ja Vimeon vélisesta erosta Googlesta ha-
kulausekkeella “YouTuben ja Vimeon vélinen ero”.




Luku 4

Edellisissd luvuissa kuvasimme eri medioita ja
annoimme joitakin vinkkeja siitd, milloin kannattaa
valita mikakin — eri tarkoituksiin. Valtavirtamedia
(radio, TV tai sanomalehdet) on yksi vaihtoehto.
Tassa luvussa annamme muutamia neuvoja siitd,
kuinka voit optimoida mahdollisuutesi saada jut-
tusi valtavirtamediaan.

Journalistien paan sisalla

Jotta onnistuisit pyrkimyksessasi, sinun tarvitsee
ymmartad, kuinka toimittajat ja journalistit ajatte-
levat. Ensimmainen askel on saada heidat kirjoit-
tamaan juttusi tai hyvaksyméaan mielipidekirjoituk-
sesi.

Journalismi eroaa hallituksilta, poliittisilta puolueil-
ta, laitoksilta ja kansalaisjérjestdiltd tulevista kan-
natuksen ilmaisuista ja propagandasta, jotka ovat
ohjailtuja ja joilla on tietty tarkoitus. Tama pétee
myds aikuiskoulutuksen kannatuksen hankintaan.
Se ei tarkoita, ettéd journalismi olisi objektiivista.
Objektiivisuutta ei olekaan, mutta yhteiskunnas-
sa, jossa vallitsee lehdistén vapaus, journalistien
tulisi tunnistaa viestien taustalla olevat etunako-
kohdat ja vélttda propagandaa. Heidén tulisi olla
ldhdekriittisia ja oikeudenmukaisia yhteiskunnan
eri ryhmid ja kuhunkin asiaan liittyvia eri nékokul-
mia kohtaan. N&in ei aina todellisuudessa ole,
mutta néin journalistit sinulle sanovat, kun kerrot
heille juttusi.

Valtavirtamedia on — enimmakseen — kaupallista.
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Se on riippuvainen tilaajien, lukijoiden, kuuntelijoi-
den, katselijoiden tai (verkkosivustojen katselun
osalta) “klikkausten” lukumaarasta. Osittain siksi,
ettd he maksavat, osittain siksi, ettd he tekevat
mainonnasta kiinnostavaa. Jopa julkisen palvelun /
Julkisella rahoituksella toimiva media on riippuvai-
nen luvuista, jotta se voi saada olemassaololleen
oikeutuksen sité rahoittavien poliitikkojen silmissa.
Aikuiskouluttaja on oman alansa asiantuntija, ja
han kannattaa usein tiettya nakdkulmaa tai asiaa.
Asiantuntijalla on paljon tietoa ja nakemysta mo-
nimutkaisesta todellisuudesta. Asian kannattajalla
on useita perusteluja asiansa tueksi.

Kun otat yhteyttd journalistiin, jotta saisit hanet
kirjoittamaan tai ottamaan lahetykseen jutun, ha-
nen ensimmaiseksi tarkastelemansa nakodkohta
on: Saanko ihmiset lukemaan sen, kuuntelemaan
sitd, katsomaan sen? Hénen patenttiratkaisunsa
ihmisten mukaan saamiseksi on pituuden ja mo-
nimutkaisuuden karsiminen. Tama voi olla hyva tai
huono asia. Joka tapauksessa tita oletusta tuke-
vat useat seikat. Pystyt vain harvoin muuttamaan
hanen mieltdan tdman suhteen.

Lyhyyden ja yksinkertaisuuden vaatimus voi tieten-
kin vaihdella — sen mukaan, minka tyyppisen artik-
kelin hén haluaa kirjoittaa jutustasi. Uutisjutuissa
se on pakollista — muutamien muiden kriteerien
ohella, joihin palaamme hetken kuluttua.

Toinen laji on pagjuttu. Padjuttu koostuu useista
eri osista: raportoinnista, haastatteluista, tausta-



‘ tiedoista, keskustelusta jne. Se kirjoitetaan, koska
jotakin uutta on tapahtunut, tai sitten se kirjoite-
taan jostakin muusta syysta. Pagjutuissa on jonkin
verran tilaa syventdmiselle ja yksityiskohdille, mut-
ta sita ei useinkaan ole niin paljon kuin asiantuntija
(sina!) haluaisi.

Uutisten arvot

Journalistit puhuvat “uutisarvosta”. Uutisartikkelis-

sa taytyy olla joitakin aineksia, joilla on uutisarvoa,

ja journalistit mielelldaan haluaisivat pagjutullakin

olevan jotakin uutisarvoa. uutisarvo on:

= Yllatys/sensaatio. Lukija ei odottanut téllaista
tapahtuvaksi. Esimerkki: Tekstilla “Koira puri
miestd” ei ole uutisarvoa, kun taas tekstilla
“Mies puri koiraa” on.

® Huomattavat henkilét. Mikéd on “huomattavaa”
voi vaihdella mediasta toiseen tai kohderyh-
méastd toiseen. Joissakin medioissa opposi-

tiopuolueen johtaja on huomattava, kun taas
toisissa medioissa tosi-TV:sséd esiintyvd on
huomattava.

Paikan péalla oleminen tarkoittaa sitd, etta
journalisti on paikalla ja raportoi samaan ai-
kaan, kun jotakin tapahtuu. Muistatko kaikki
ne television uutisjutut, joissa toimittaja puhuu
kameralle samalla kun mielenosoittajat ja po-
liisi taistelevat toisiaan vastaan hanen taka-
naan tai paatoksentekijat kavelevat sisaan ja
ulos konferenssisaleista — usein ilman mitdén
kertomisen arvoista. Mutta hén on taalla!
Laheisyys ja samaistuminen. Se, ettd paikal-
linen henkild jaa auton alle loukkaantumatta
mitenkdén, on uutinen paikallismediassa. Se,
ettd kaksi portugalilaista sai surmansa au-
to-onnettomuudessa Malawissa, on uutinen
kansallisessa portugalilaisessa sanomaleh-
dessi, kun taas 200 kiinalaisen hukkuminen

Proximity: Disasters in far-oft
regions need more victims than
local accidents...
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lauttaonnettomuudessa ei ole. Samaistumi-
nen edellyttdd myos sitd, ettéd jutun keskipis-
teessa on ihmisia.

®m Merkityksellisyys tarkoittaa “talla on seurauk-
sia” lukijalle. Tam& uutisarvo on vaikeasti maa-
riteltdvissa. Se, mikd kannattaa muistaa, on
se, etta ei ole valia silla, onko jutulla merkitysta
aikuiskouluttajalle ja/tai hanen kollegoilleen.
Asialla on oltava merkitystd myés huomatta-
van suurelle joukolle lukijoita tai katsojia.

= Negatiiviset jutut vetoavat journalisteihin usein
enemman kuin positiiviset. Heidan silmissaan
negatiivisessa jutussa on parempi yllatys- tai
sensaatiomomentti (jotakin on mennyt vikaa).
Negatiivisessa jutussa on myds mukana kon-
flikti, jonka uskotaan vetoavan ihmisiin.

Lehdistotiedote
Lehdistotiedote perinteinen laitoksien ja organi-

Event = media story
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saatioiden kayttama tydkalu silloin, kun ne halua-
vat saada juttunsa julkaistuksi mediassa. Nykyaan
se ei ole aina niin tehokas kuin se joskus oli. Jour-
nalistit ja toimittajat saavat niin paljon lehdistotie-
dotteita, etta heilla ei ole aikaa lukea niita kaikkia.
Lehdistotiedote lahetetddn méaaritelmansa mukai-
sesti useille tiedotusvalineille, mutta tiedotusvali-
neet pitavat parhaimpina “soolojuttuja” — juttuja,
joita el ole julkaistu aiemmin tai joita ei julkaista
samanaikaisesti muissa medioissa.

Lehdistotiedotteilla voi edelleen olla merkitysta
Joissakin maissa joillekin mediollle ja erityisesti
paikallismedioissa. Paikallismediaa edustavien

Jjournalistien on tuotettava paljon artikkeleita eivat-
kd he ole aina yhta lahdekriittisid kuin kansalliset
tiedotusvalineet. He saattavat julkaista lehdisto-
tiedotteita, joita he ovat muokanneet vain vahén.
Sinun perehdyttdvd omaan maasi ja alueesi me-
diatodellisuuteen.

Mo event = no media story




‘ Lehdistotiedotteen vaihtoehto on yhteyden ot-
taminen suoraan yhteen tiedotusvélineeseen tai
yhteen journalistiin. Silloinkin voi olla hyddyllista
|ahettaa lyhyt teksti jutustasi ennen kuin tartut pu-
helimeen.

Molemmissa tapauksissa — lehdistétiedote tai
henkildkohtainen séhk&posti — journalistin kir-
joittaman artikkelin tekniikkaan perehtymisesta
voi olla sinulle hy6tya. Jos ajattelet kuin journalisti
ja kirjoitat kuin journalisti, mahdollisuutesi saada
journalisti kiinnostuneeksi asiastasi kasvavat.

Et ole journalisti eika sinulla ole journalistin koulu-
tusta, mutta muutama journalistisen kirjoittamisen
pala auttaa.

1) Tietojen jérjestys on erittéin tirkeda. Asiantun-
tijat ja kannatuksen metséastajit aloittavat usein
alulla, historiallisella tai loogisella. Journalistit te-
kevét aina painvastoin. On olemassa journalisti-
nen menettely, jota kutsutaan uutiskolmioksi. Kol-
mio itsesséén ei ole térked vaan se, mika on paalla
ja mika pohijalla.

Kolmion karjessa on jokaisen artikkelin alku: kiin-
nostuksen herattéva johdanto ja — ehkd — johto-
paatos. Toisena tulee tarkein kohta tai kaksi tar-
keintd kohtaa (tiedot tai sanoma). Sen jilkeen
seuraa muutama perusfakta tarkeimpien kohtien
tueksi ja selitykseksi. Sitten vahemmaén tarkeat
seikat. Sitten taustatiedot. Sitten yksityiskohdat.
Uutiskolmion merkitys on siing, ettd se saa sinut
aloittamaan jollakin sellaisella, joka vangitse lu-
kijan huomion ja ettéd lukija voi l&hted tilanteesta
milloin tahansa hén haluaa — ja saa silti itselleen
padkohdat asiasta ja oppii jotakin. Entisind aikoina
sanottiin, ettd artikkelia pitéisi pystya leikkaamaan
ja lyhentamaan loppupuolelta iiman etta artikkelin
alkua tarvitsisi muuttaa millédéan tavalla.
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2) Otsikko/sahkdpostin aihe ja kaksi ensimmaista
lausetta ratkaisevat, onnistutaanko lukijan huo-
mion kiinnittdmisessé. Lukiessaan ndma sanat lu-
kija paattad, haluaako han lukea tdman artikkelin
kokonaisuudessaan ja saada kaiken sen valtavan
tietomaaran, joka kilpailee hanen huomiostaan.
Tasmalleen sama pétee journalisteihin, jotka saa-
vat satoja artikkeli-ideoita eri |&hteistd, asiantunti-
joilta ja itsesi kaltaisilta eri asioiden puolestapu-
hujilta.

Saat selville, mita sinun on syyté kirjoittaa otsikok-
si ja otsikon jalkeen, kun palaat sivun tai pari taak-
sepdin ja katsot uutisarvojen luetteloa.

3) Kun olet saanut journalistin huomion, sinun t&y-
tyy vastata ainakin joihinkin naista kysymyksista:
Milloin, missd, kuka, mitd, miten, miksi Joka ta-
pauksessa on hyodyllista tarkistaa luettelo ennen
kuin painat laheté-painiketta.

4) Journalisti on ammattinsa puolesta skeptinen
asiantuntijoita ja itsesi kaltaisia asioiden puoles-




tapuhujia kohtaan. Tamén skeptisyyden kumoami-
sen kannalta on tarkeas, ettd tietosi pitavat paik-
kansa. Luota tosiasioihin ja valta virheellisid lukuja
ja superlatiiveja. Jos olet onnekas, voit ehka hama-
ta journalistia kerran liioitelluilla tai virheellisilla tie-
doilla. Et kuitenkaan voi koskaan tehda yhteistyota
hanen kanssaan toista kertaa, jos olet saanut ha-
net kirjoittamaan jotakin, joka ei pidé paikkaansa.
5) Konflikti on yksi ylld mainituista uutisarvoista.
Vahvat mielipiteet, mukaan lukien toisiin ihmisiin
tai laitoksiin kohdistuva kritiikki, saavat journalistin
kiinnostumaan.

6) Oikeat elavat ihmiset. Ota lehdistétiedottee-
seesi lainauksia ohjaajalta tai henkilékuntaan kuu-
luvalta, kun haluat valittda sanoman/nakokulman
etké pelkkia perustietoja.

7) Ala kirjoita lehdistotiedotteita, joiden pituus
ylittdd yhden A4-sivun. Viittaa sen sijaan muualta
saatavaan lisdmateriaaliin ja -tietoihin.

8) Sijoita tiedotteen alaosaan lyhyt kuvaus oppi-
laitoksestasi tai organisaatiostasi ja tiedot siitd,
kehen voi ottaa yhteytta lisatietojen ja lausuntojen
saamiseksi.

Kuinka annan haastattelun
Jos journalisti kiinnostuu lehdistdtiedotteestasi
tai jostakin muusta yrityksestési, han haluaa ehka
haastatella sinua. Tassd muutama hyvd neuvo
haastateltavalle:
Puhu lyhyin ja selvin lausein. Se minimoi riskin,
etta journalisti tai lukija ymmartaa sinut vaarin.
Kun asiat ovat kiistanalaisia, se myds minimoi
riskin, ettd journalisti vaaristelee sanojasi tai
nakdkulmaasi saadakseen aikaan sensaation
tai konfliktin, jota ei kuitenkaan ole oikeasti
olemassa.
Puhu totta, &dla valehtele, mutta sinulla ei ole
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velvollisuutta kertoa koko totuutta.

Puhu vélttelevéasti vain, jos se on ehdottoman
valttamatonta.

Keskitys padasiaan ja siihen, jolla on merkitys-
ta pasasiasi tukena. Se lisaa mahdollisuuksia,
ettd padasiasi paatyy artikkeliin.

Kaytd iskulauseita. Journalistit pitdvét niisté.
Al epirdi toistaa iskulausettasi haastattelun
aikana. Ammattijournalisti ei julkaise kaikkia
toistojasi.

Tarjoa ratkaisuja. Voi olla, etta journalistin kiin-
nostuksen herattdminen vaatii ongelmien se-
littdmisté ja sdantdjen tai ihmisten kritisointia,
mutta lukijat pitavat aina enemman tarjoamis-
tasi ratkaisuista ja vastauksista, etenkin polii-
tikot ja paatdksentekijat.

Sovi korjauksista. Jos haastattelu koskee
teknisid asioita, voit sopia journalistin kans-
sa, ettd saat mahdollisuuden lukea, korjata ja
hyvaksya haastattelun. Sama menettely tarvi-
taan, jos asia on hyvin kiistanalainen ja tulet
mahdollisesti provosoineeksi tai vieraannut-
taneeksi ihmisig, jos artikkeli vaaristda nake-
myksesi. Pidd mielessési, ettd haluat ehké eh-
dottomastikin hyvaksya kohdat, joissa sinua
lainataan, mutta harvat antavat sinulle oikeu-
den puuttua siihen haastattelun osaa, jota hén
kayttaa artikkelissaan, puhumattakaan niista
artikkelin osista, jotka ovat journalistin omaa
tekstia.

Oman nakemyksesi muotoilu

Useimmat sanomalahdet tarjoavat lukijoilleen
mahdollisuuden kirjoittaa lehteen mielipidekirjoi-
tus: “toimitukselle”, “lukijan mielipide”, “kolumni”
tai jotakin muuta. Jotkin aikakauslehdet ja verkko-
sivustot menettelevat samoin.



£~ Lehden tihan osaan kirjoittaessasi sinun ei tarvit-

se vakuuttaa journalistia siitd, etté jutullasi on uuti-
sarvoa. Se antaa sinulle mahdollisuuden paattas,
mita tarkalleen ottaen haluat kertoa ja kayttaa juuri
niitd sanoja, jotka itset katsot parhaiksi.

Toisaalta mielipidekirjoituksilla ei ehka ole lukijan
silmissd samaa painoarvoa kuin oikealla artikke-
lilla. Sinun on kuitenkin edelleenkin saatava toi-
mittaja vakuuttuneeksi ndkemykseni merkitykselli-
syydesta. Teksteilld on tilarajoituksensa, ja usein
toimittaja lyhentaa tekstia.

Monet yll4 (ja seuraavissa luvuissa) annetuista kir-
joitusneuvoista ovat hyodyksi mielipidekirjoituksen
laatijalle. Se, mika tassa kuitenkin on merkittavaa,
on se, ettd henkilokohtainen kielenkaytto, kes-
kustelu, vahvat mielipiteet ja jopa kiisteleminenkin
toimivat. Kuten kaikessa muussakin viestinndssa
sinun on tassakin puhuttava totta. Kiistely ei anna
sinulle oikeutta valehdella, ja valehtelu nakertaa
uskottavuuttasi.

Toimittajilla on erilaisia sdéntdja ja mieltymyksia,
mutta usein toimittaja pitda tekstistd, joka nivou-
tuu aiempaan artikkeliin tai jonkun toisen aiemmin
kirjoittamaan mielipidekirjoitukseen.

Henkilokohtaiset suhteet

Aikuiskouluttajana tieddt, ettd henkilokohtaiset
suhteet ovat térkeitd samoin kuin ihmisten koh-
taaminen kasvokkain. Sinun on hyva pitdd tama
mielessasi, kun ponnistelet saadaksesi juttusi val-
tavirtamediaan.

Toimittaja ja journalisti saavat satoja ja taas satoja
sahkoposteja ihmisilta, joilla kaikilla on tarina ker-
rottavanaan. Jotenkin ndma tarjokkaat on lajitel-
tava. Jos toimittajalla tai journalistilla on mahdolli-
suus olla yhteydenottajan kanssa daniyhteydessa
tai keskustella kasvokkain, on paljon todennakdi-
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sempad, ettd hén alkaa harkita artikkelin kirjoitta-
mista tai mielipidekirjoituksen hyvéaksymista.
Siksi toimittajalle tai journalistille soittaminen ja
oman jutun selittdminen on parempi vaihtoehto
kuin lehdistétiedotteen ldhettdminen.

Siksi lehden toimituksessa poikkeaminen ja jutun
selittdminen sielld on vield parempi idea (etenkin,
jos juttu on tosi hyva).

Siksi sinun kannattaa soittaa toimittajalle tai jour-
nalistile muutama péivd sen jalkeen, kun olet
lahettanyt lehdistotiedotteen. Mité kuuluu, luitko
sen, annahan kun selitédn, mita mielta olet?

Siksi hyvien suhteiden luominen kasvatuksesta
usein kirjoittavaan paikallislehden toimittajaan tai
journalistiin on hyva sijoitus. Soita hénelle aina
silloin talldin, vaikka sinulla ei olisikaan tarjolla mi-
taan erityista juttua.



Luku 5

Taysimittaisen artikkelin kirjoittaminen ei kuulu ai-
kuiskouluttajan osaamisen ydinalueeseen. Joiden-
kin aikuiskouluttajien kuitenkin téytyy ehka tatakin
tehda tai se voi olla arvokas mahdollisuus.

Tilanne on tdma, jos aikuiskoulutusoppilaitos tai
organisaatio julkaisee omaa painettua uutiskirjet-
taan tai lehtedén. Joskus kirjoitat ehka jonkun toi-
sen lehteen, jonka aihepiiri sivuaa aikuiskoulutusta
tai oppilaitoksesi muita aineita. Jotkin aikuiskoulut-
tajat kirjoittavat tieteellisiin lehtiin, mutta tdma opas
ei kasittele tata erityislajia.

Useimmat edellisen luvun lehdistotiedotteisiin liit-
tyvistd neuvoista koskevat myds tdysimittaisen
artikkelin kirjoittamista. Tassa luvussa padsemme
asiassa hieman pidemmialle.

Kohderyhman maarittely

Kaikki ihmiset eivat tieda yhta paljon asiasta, jos-

ta haluat kirjoittaa. Heidan lukutaitonsa vaihtelee.

Heidan motivaatiotasonsa vaihtelee. Siksi on tar-

keda, etta olet selvilla siitd, keille kirjoitat.
Kasvattajat voivat olla hyvinkin kiinnostuneita
hyvien didaktisten k&yténteiden kuvauksis-
ta, kollegojen haastatteluista, opiskelijoiden
haastatteluista jne.
Asioiden puolestapuhujat ja kansalaisjarjes-
téihin kuuluvat voivat olla hyvinkin kiinnostu-
neita menettelytapoja koskevista uutisista,
rahoitusmahdollisuuksista ja projektikoke-
muksista.

Paattajat, joilla aikaa on vdhan, arvostavat
ehka lyhyitd uutisjuttuja ja tiiviita tarinoita op-
pimisen tuottamista positiivisista kokemuksis-
ta (kasvatukseen sijoitetun pddoman tuotto!)
Aikuisopiskelijat muodostavat valtavan koh-
deryhman: potentiaalisesti kaikki aikuiset! Ala
kirjoita heille kaikille samalla kertaa. Artikkelisi
luultavastikin késittelee tiettya oppimistarvetta
tai tiettya kasvatustarjousta. Pida tama poten-
tiaalisten aikuisopiskelijoiden osa mielessési.
Tutkijat viestivét toistensa kanssa tieteellisten
aikakauslehtien valitykselld mutta voivat hy-
vinkin olla kiinnostuneita siitd, kuinka tiettya
teoriaa sovelletaan kdytént6on tai kuinka jokin
linjaus vaikuttaa tutkimusrahoitukseen.
Ylla oleva luettelo on hyvin karkea yleistys, mutta
se on esimerkki siitd, miten voisit ryhtyd pohtimaan,
mika aihe sopii millekin kohderyhmalle. Muista,
ettd kohderyhmésta riippumatta kaikkia kiinnostaa
hyva juttu, toinen ihminen, jokin, joka saa aikaan
tunnereaktion. (Katso myds Lukua 5)

Mallilukija

Yksi hyodyllinen tapa kohderyhmien kanssa toi-
mimiseen on luoda “mallilukija”. Tama tarkoittaa
kuvitteellista henkil6a, jolla on kohderyhmési omi-
naisuudet ja tarpeet. Ali pelkistizn luettele joita-
kin ammattiin ja sukupuoleen liittyvid perustietoja,
anna talle kuvitteelliselle henkildlle luonne, jotta
han tuntuu oikealta ihmiseltd! Kannattaa keksia



Esimerkkimallilukija

Mario, 40, Bologna, ltalia

Mario on valmistunut yliopistosta opettajaksi. Han toiminut nuorten perus-
koulun opettajana 15 vuotta ja opettanut 5 vuotta kielid aikuisille. Nelja vuot-
ta sitten han alkoi tyoskennelld pienen paikallisen aikuiskoulutusyhdistyksen
sivutoimisena johtajana ja yritti hankkia rahoitusta aikuisille tarkoitetuille kurs-
seille.

Mitka ovat hanen ammatilliset tavoitteensa?

Han haluaa luopua opettamisesta ja olla yhdistyksen kokoaikainen johtaja. Han haluaa kehittaa
jarjestéaan: han haluaa laajentaa sitd ja saavuttaa enemman potentiaalisia aikuisopiskelijoita. H&n
haluaa myds ammatillistaa henkilokuntaansa lisdkoulutuksella. Henkilkohtaisesti han haluaa tulla
alueelliseksi aikuiskoulutuskoordinaattoriksi.

Mitka ovat hanen tarkeimmat arvonsa?

Mario on konservatiivinen, perhekeskeinen, mutta ei sulje tdysin silmiédan ja korviaan uusilta ajatuksilta.
Héanelle oppiminen on arvo sindnsd. Han uskoo myds, ettd kovan tyon tulisi kannattaa jollakin tavalla
ja ettéd oppimisen tulisi konkreettisesti vaikuttaa ihmisten elaméan. Han ei luota poliitikkoihin.
Millaista elamaa han viettaa tyon ulkopuolella?

Mario on naimisissa ja hanella on kaksi lasta. Han suhtautuu intohimoisesti jalkapalloon ja toimii jopa
lastenjoukkueen valmentajana.

Ruoka on hanen toinen intohimonsa. Mario valmistaa kotitekoista mozzarellaa aitinsé vuohen mai-
dosta. Han lukee kansallisia ja paikallisia sanomalehtid tabletiltaan aamiaisella. Tydssé hanelld on vain

vdhan aikaa lukemiseen. Parhaiten han rentoutuu lukemalla salapoliisiromaaneja.

Millaista aikuiskoulutusta kasittelevaa aineistoa han haluaa / hanen tarvitsee lukea?
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mallilukija joka kohderyhmaé kohti tai jopa useita
joka ryhmaa kohti.

Han tarvitsee ideoita rahoituksen hankkimiseen,
hyvien kdytanteiden rahoittamiseen ja ideoita uu-
sien kumppanuussuhteiden luomiseen. Han on
kilnnostunut erilaisten aikuiskoulutustarjousten si-
sallén analysoinnista.. Erityisesti jutut yritysten so-
siaalisen vastuun strategioista kiinnostavat hanta.
Millainen uusi tieto muuttaisi hdnen eldménsa?
Artikkeli osallistavan demokratian arvoista hallin-
nossa voisi antaa hanelle uusia ideoita ja ravistella
hanta hieman.

Nyt kun tunnet Marion, kirjoita suoraan hanelle!

Vangitse heidan huomionsal!

Luvussa 3 selitimme, kuinka journalisti aloittaa
tekstinsd koukuttavalla johdannolla, jollakin uudel-
la, yllattavalla tai jopa sensaatiomaisella — ei asioi-
den taustalla tai tosiasioilla. Han tekee niin voidak-
seen vangita lukijan huomion.

On helppo ymmartaa, miksi valtavitamedian on
taisteltava potentiaalisten lukijoiden huomiosta.
Ne kilpailevat tuhansien muiden medioiden ja in-
formaatiokanavien kanssa. Ne tuottavat sanoma-
lehtig, joissa on paljon enemmén sisaltoad kuin kes-
kivertolukija koskaan lukee. Niinpa kilpailu jatkuu
senkin jélkeen, kun lukija on ostanut lehden.
Aikuiskouluttajana sinulle saattaa tulla yllatyksena,
ettéd olet itsekin mukana hurjassa taistelussa, kun
kirjoitat artikkelin omaa mediaasi tai jonkun toisen
julkaisemaa aikuiskoulutusmediaa varten. Sellai-
senkaan henkil, joka paattdd ottaa aikuiskoulu-
tuslehden kéateensd, ei lue lehted alusta loppuun.
Han valitsee ja valikoi lukemansa, ja han tekee sen
muutaman sekunnin kuluessa.

Nain ollen sinun on syyta kayttdad hieman aikaa ja
ajatustyota sen pohtimiseen, miten saat artikkelis-
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tasi sellaisen, etté se kiinnostaa lukijaa, kohderyh-
maéasi, mallilukijaasi.
Ensimmainen péaatos siitd, luetaanko artikkeli vai
ei, tehddan useimmiten sekunnin murto-osassa,
kun potentiaalinen lukija silméilee painettua sivua
tai verkkosivua enne kuin han syoksyy eteenpain
sivun toiseen kulmaan tai toiselle sivulle tai toiselle
verkkosivulle. Sen silmailyn aikana lukija ehké lukee
ja ymmartaa artikkelin otsikon, korostetun johdan-
tokappaleen, kuvan, kuvatekstin tai alaotsikot. Han
ei ehké pysty sulattamaan naita kaikkia elementte-
j& sekunnin murto-osassa, mutta ne ovat jonossa
seuraavina ja muodostavat perustan paatokselle
siitd, lukeeko han todella artikkelin.
Hyva otsikon asettelu, johdanto, kuvitus ja alaotsi-
kot valittavat seuraavat asiat:

Mika on artikkelin aihe?

Minka erityisndkdkulman artikkeli tarjoaa ta-

han aiheeseen?

Mik& on artikkelin uutuusarvo? (Saako se luki-

Jan sanomaan “Jopas nyt, tuotapa en tiennyt-

k&an"?)

Minka lisdarvon lukija saa siitd, ettd han kayt-

téa kallista aikaansa tdman artikkelin lukemi-

seen? Mika stimuloi uteliaisuutta? Mika on

uutta ja yllattavaa? Voiko han kayttda sita

tyossa tai jossakin muualla?

Tama on artikkelin valinnan jarkiperuste. “Irra-

tionaalisilla” tekijoilla on myds vaikutuksensa

Jopa vakavimpaankin aikuiskoulutusasiantun-

tijaan tai opettajaan.

Voinko samaistua johonkuhun artikkelissa

mainittuun? LOyd&ankd artikkelista ihmisid

enka pelkastadn numeroita ja luokkia?

Onko artikkeli helppolukuinen vai vaikeata-

juinen? Tama on erityisen térkeéa silloin, kun

kirjoitat vieraalle lukijakunnalle. He ehk& odot-



tavat, ettd on vaikea ymmarta, mité tapahtuu
toisessa maassa.

Pitdisikd minun keventaa tekstia joskus?
Tama ei ole helppoa — yksi syy tdhén on se,
ettd journalismi on ammatillinen toimiala. Jos
kuitenkin piddt ndméa asiat mielessa, paran-
nat mahdollisuuksiasi lukijoiden kiinnostuksen
herattamiseen. Toisin p&in: On hirvittavaa ajan
tuhlausta kirjoittaa artikkeli, jota kukaan ei lue
tai jonka vain harvat lukevat.

Jos jumiudut otsikkoon ja johdantoon, jota et
itsekdan viitsi lukea, voit kayttda joitakin luo-
vuutta kohentavia tekniikoita. Luovuus ja huu-
mori tekevat tekstistd nautittavan ja viihdytta-
van ja synnyttavét tunnesiteen lukijaan.
Tekniikoita, joiden avulla voi |6ytaa kerrottavaa
napin painalluksella: aivoriihi, kirjoittaminen tai
kéveleminen aivoriihen yhteydessa; mind map
-tekniikka; mielikuvaharjoittelu; spontaani piir-
taminen; kuvakortit;

Tekniikoita, joiden avulla voi 16ytda humoris-
tisia otsikoita, sykahdyttavid sanaleikkeja: yl-
latyksen ja ristiriitojen kayttdminen, call-back
-tekniikka, lavarunous, vastakkaisen kannan
omaksuminen (satiiri)...

Hyva, ravitseva sisalto

lkéva sanoa: tydsi ei ole vield siindkédén vaiheessa,
kun olet onnistunut herattdmaan lukijan kiinnos-
tuksen. Han voi lakata lukemasta milloin tahansa.
Tarvitset my6s hyvaa, ravitsevaa siséltoa.

Jos haluat lukijan jatkavan lukemista, ensimmainen
askel on kertoa jotakin sellaista, jolla on merkitys-
ta kohderyhmaillesi ja josta se on kiinnostunut. Ala
matki huonoimpia journalisteja, jotka huijaavat ih-
miset lukemaan artikkelia eivétka sitten annakaan
mitddn vastineeksi. Verkossa sitd kutsutaan klik-

26

kiotsikoksi. Tama saattaa toimia mediassa, jonka
paatehtavé on viihdyttaa. Aikuiskoulutuslehden lu-
kija pettyy eikd han palaa artikkeleidesi pariin toista
kertaa, ehka ei edes koko julkaisun pariin.
Se, mikd on merkityksellistd, vaihtelee ihmisesta
toiseen, yhdentyyppisesté lukijasta toisentyyppi-
seen. Tassa joitakin kriteerejd, jotka tekevat artik-
kelista kiinnostavan.

Aihe koskettaa suurta joukkoa aikuiskoulutta-

jia ndind vuosina

Aihe on tydkenttd, jonka merkitys on kasva-

massa aikuiskoulutustoiminnassa

Aiheesta keskustellaan vilkkaasti aikuiskoulu-

tuspiireissa tai yhteiskunnassa ylipaataan?
Vaikka haluaisitkin kirjoittaa todella kuumasta, ai-
kuiskoulutusyhteistssa yleisen keskustelun koh-
teena olevasta aiheesta, onnistumisesi ei ole vield
taattu. Tapauksesi tai tietojesi, analyysisi tai aihee-
seen ottamasi erityisen nékokulman taytyy lisata
jotakin lukijasi tietoihin, ymmarrykseen ja motivaa-
tioon.
Tassa auttavat usein uudet kokemukset, uusi tie-
to ja tapaukset, joiden lopputulokset yllattavét, ei
valttamatta hyvé/paras kaytanto ja menestyksek-
kaat testit. Se, mika meni vikaan, voi myds muuttaa
lukijan nakékulmaa.
Taman perusteella sinun on syyta kysya itseltasi
seuraavanlaisia kysymyksia kohderyhmastasi riip-
puen:

Auttaako artikkelini lukijaa kehittdmaan omaa

aikuiskoulutustoimintaansa?

Saako artikkelini lukijan miettiméén uudelleen

nakemyksiaan aikuiskoulutuksesta?

Auttaako artikkelini kansalaista motivoitumaan

aikuiskoulutukseen?

Saako artikkelini paatoksentekijan muutta-

maan asennettaan aikuiskoulutusta kohtaan?



Kun olet vastannut mydntévasti yhteen naista ky-
symyksisté tai johonkin toiseen samantapaiseen
kysymykseen, voit tehda sen johtopaatoksen, ettéd
sinulla on jotakin merkityksellistd kerrottavana.
Mutta merkityksellisyys ei ole sama asia kuin kiin-
nostavuus. Tieddmme kaikki tunteen, joka syntyy,
kun huomaamme artikkelin, joka meidan “pitéisi”
lukea, koska se kasittelee aihetta, jonka piirissa
tydskentelemme nyt tai mydhemmin. Lykkddmme
asiaa, koska se vaikuttaa niin tylsaltd. Olet varma,
ettd tekstin lukeminen kdy voimille.

Tosiasiat, tausta, yleistykset, analyysi, kronologia
voivat olla tarpeellisia osia artikkelissa, mutta niis-
ta ei synny kiinnostavaa artikkelia. Taytyy olla myds
tarina kerrottavaksi.

Hyvan jutun ydin on se, ettd se etenee. Yhden osan
taytyy johtaa tekstin seuraavaan osaan. Niiden tu-
lee liittya toisiinsa. Esimerkiksi: Jotakin tapahtui tai
jollakulla (jollakin ihmiselld tai ryhmalld) oli ongel-
ma. Joku sai idean. Joku teki jotakin. Syntyi jotakin
uutta. Jokin/joku muuttui.

Jutun tai tarinan kasite auttaa sinua keskittyméan
tarkeimpddn mielessdsi olevaan asiaan. Tiedat
varmastikin paljon aiheesta, mutta et halua kertoa
kaikkia tietojasi yhdessi artikkelissa (yksinkertais-
tal).

Lainaukset helpottavat lukemista, koska voit kayt-
taa puhekielta. Lainauksilla voi valittaa seka lausu-
mia ettd henkildkohtaisia kokemuksia. Lainaukset
asiantuntijoilta tai poliitikoilta voivat liséta sanoma-
si painoarvoa ja uskottavuutta.

Hahmottele mahdollisuuksien mukaan tarinan ta-
pahtumaymparistd, kuvaile joitakin olosuhteita
huoneessa, misséd toiminta tapahtuu, tai tarinan
padhenkilod (opettajaa, organisoijaa, opiskelijaa
jne.). Néin tuotat mielikuvia lukijan mieleen, ja se
tekee tarinastasi helpommin ymmaérrettavan ja hel-
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pommin muistettavan.

Sinun tulisi tarkastella my6s asian kriittisiéa puo-
lia ja erilaisia ndkdkulmia. Tama tekee artikkelista
kiinnostavamman lukea — toisin kuin ne artikkelit,
Joissa kasitellaan parhaita mahdollisia tilanteita / ti-
lanteita, joissa kaikki on niin hyvin kuin vain voi olla.
Téama voi olla vaikeaa, jos artikkelisi pitdisi mainos-
taa kursseja tai vakuuttaa poliitikko lisarahoituksen
tarpeesta. Toisaalta, ihmiset eivat ole tyhmia. Jot-
kut ovat kokeneita lukijoita, jotka tunnistavat artik-
keliksi naamioidun mainonnan oitis. Ongelmien tai
kehitystarpeiden tunnustaminen tekee artikkelista-
si uskottavan monien lukijoiden silmissa.

Kielineuvoja
Lopuksi: jotta lukijasta saisi pidetyksi kiinni artikke-
lin loppuun saakka, luettavuus on tarkeda. “Sano
se selkedsti” — vield yksi iimaus yksinkertaistami-
sen puolesta — on hyva ldhtékohta. Muutama ke-
hotukset ja kiellot auttavat sinua tyossasi:
Valta teknistd terminologiaa paitsi siind ta-
pauksessa, ettd mainostat aineen syventavaa
kurssia.
Valta aikuiskoulutuksen ammattislangia pait-
si siind tapauksessa, etta kirjoitat ainoastaan
kokeneille aikuiskouluttajille.
Valta pitkia lauseita ja pitkid sanoja paitsi sii-
na tapauksessa, etté kirjoitat erittdin korkeasti
koulutetuille ihmisille.
Kayta substantiiveja, jotta saat lauseeseen si-
saltéa, vaikkakin yleton substantiivien kaytto
saa tekstin tuntumaan kapulakieliselta.
Kayta verbej4, jotta lauseesta tulee aktiivisem-
man tuntuinen, ja kdyta verbeja aktiivimuodos-
sa, ala passiivissa. Teksti, jossa on aktiivinen
tekija, joka tekee jotakin, on ymmarrettava ja
motivoivampi kuin teksti, jossa vain jotakin



tehdaan.
Muuta ndméa substantiivit verbeiksi aina kun
mahdollista. Monet substantiivit on johdettu
verbeista: yhdistelmé verbistd yhdistaa, tuo-
tanto verbista tuottaa, merkitys verbistd mer-
kita.
Vélta konsulttien ja poliitikkojen ammattikie-
lisid ilmauksia, joiden tarkoitus on usein vain
tehda vaikutus ihmisiin: toteuttaa, priorisoida,
rakenne, eriytetty jne.
Ole varovainen adjektiivien kanssa. Adjektiivit
synnyttévat tunteita ja mielikuvia, mutta liian
monta adjektiivia samassa kappaleessa hei-
kentaa luettavuutta.
Vélta kohtuuttoman pitkid yhdistelmié: koulu-
tuskenttd, toiminnallinen tulos, tavoitellut toi-
menpiteet.
Naitd neuvoja ei ole aina helppo soveltaa kaytan-
téon. Nopea vilkaisu tdhén oppaaseen paljastaa,
ettd me, tekijat, emme ole aina onnistuneet niiden
soveltamisessa. Mutta aina kun muutat artikkeliasi
muutaman kerran ndiden neuvojen mukaan, olet
tehnyt siité lukijalle helpomman.

Haastattelut

Haastattelu in klassinen journalismin laji, jota ai-

kuiskouluttajien kaltaiset ei-ammattilaisetkin voivat

kayttda. Haastattelua puoltavia seikkoja ovat:
Sinulla itsellasi ei tarvitse olla kaikkea tietoa
eika sinun itsesi tarvitse kasittaa kaikkea
Haastateltava ottaa vastuun tiedoistaan ja
analyysistaan (vaikkakaan ei oikeudellisessa
mielessd. Toimittajatkin voidaan haastaa oi-
keuteen herjauksesta.)
Haastateltava antaa painoarvoa tiedoille ja
sanomalle asiantuntemuksen, kokemusten ja
tuntemusten muodossa.

Haastattelussa voit kayttda puhekielta, mika
on painettuna luettavampaa.
Haastattelu on erdanlainen dialogi, mikd my&s
on luettavampaa.
Haastattelua vastaan puhuu se, etta sinun on saa-
tava mukaan muita ihmisid sen sijaan, etta itse vain
istuisit tietokoneesi edessa kirjoittamassa mité iki-
na haluat.
Tutkimus
On tarkeata valmistautua kunnolla haastatteluun.
Ensiksikin on tehtava hieman tutkimustyéta. Sinun
taytyy olla varma, ettd haastateltavasi voi antaa
sinulle tietoja, analyyseja, henkilokohtaisia koke-
muksia tai muuta kerrottavaa, jolla on merkitysta
kohderyhméllesi. Sinun tédytyy saada hankituksi
riittdvasti tietoa aiheesta ja haastateltavasi erikoi-
salasta, jotta voit kysyé oikeat kysymykset.

Haastattelun tyyppi

Taman jélkeen sinun on pohdittava, millaisen haas-

tattelun pyrit kirjoittamaan. Voit kirjoittaa erityyppi-

sid haastatteluja.
Perushaastattelu: Johdanto plus kysymys/
vastaus, kysymys/vastaus ja niin edelleen.
Syvédhaastattelu: Tamé on edelleenkin haas-
tattelu, mutta sijoitat mukaan lainauksina tie-
toja taustasta ja ymparistostd seka henkilo-
tietoja, jotka ovat lyhennettyja osia siitd, mita
haastateltava sanoi omalla kielellasi.
Lainauksia siséltava artikkeli: Pohjimmiltaan
artikkeli, johon sijoitat muutaman lainauksen
yhdelta tai useammalta haastattelemaltasi ih-
miselta.
Vastakkainasettelun siséltdvd haastattelu:
Haastattelet kahta ihmist4, joilla on vastakkai-
set ndkemykset aiheesta ja pyydat heitéd kes-
kustelemaan asiasta (voi olla hankalasti ohjat-



tavissa ja muistiin kirjoitettavissa jalkeenpain).
Voit tietenkin paattdad vaihtaa haastatteluartikkelin
tyyppid sen jélkeen, kun varsinainen haastattelu-
tuokio on ohi.

Muistiinpanot tai tallennus

Seuraavaksi sinun on tehtéva joitakin teknisluon-
teisia paatoksia. Teetkd vain muistiinpanoja, tallen-
natko haastattelun vai teetkd molemmat?
Journalistit tekevat mieluummin pelkéastdan muis-
tiinpanoja, jos aihe ei ole erityisen tekninen tai ko-
vin kiistelty. “Vain muistiinpanot” -tekniikan etu on
se, ettd voit valikoida tarkeat osat jo haastattelun
aikana. Tama séastaa kirjoitusaikaa. MUTTA: Ym-
marrettavien ja riittdvien muistiinpanojen tekemi-
nen haastattelun aikana on vaikeaa. Voit sen sijaan
ottaa kollegan avuksesi. Sind teet kysymykset ja
hén kirjoittaa perusteelliset muistiinpanot. MUT-
TA: Muistiinpanojen tekeminen on aina valintapro-
sessi, Ja kollegasi késitys siitd, mikéd on tarkeaa, ei
ehka ole sama kuin sinun.

Toisaalta pelkka tallennuksen kaytto varmistaa sen,
ettd sinulla on kaytettdvissdsi kaikki se, mitd haas-
tateltava sanoi, my&s mielenkiintoiset ja omaperai-
set muotoilut. MUTTA: sinun taytyy joko kirjoittaa
teksti kokonaan puhtaaksi paperille tai koneelle
tai kuunnella tallennus kertaalleen kokonaan, jot-
ta saat yleiskasityksen siséllostd, ja ryhtya sitten
etsimaan niité tarkeitd osia, joita haluat artikkeliisi
kayttda. Paljon aikaa vievaa, jos haastattelit henki-
|68 kauemmin kuin viisitoista minuuttia.

Kolmas vaihtoehto on sekd muistiinpanot etté tal-
lennus. Tama antaa sinulle mahdollisuuden siirtya
suoraan niihin haastattelun osiin, joita ehkéa kaytat
ja kirjoittaa muistiin vain ndma osat. On suureksi
hyddyksi, jos pystyt kirjoittamaan haastatteluajan
kdsin kirjoitettuihin muistiinpanoihisi haastattelun

ailkana. Jos voit yhdistdd muistiinpanot ja tallen-
nuksen, voit aina tarkistaa haastateltavan kaytta-
mat tasmélliset sanamuodot ja etsid muita osia,
Jotka kylla muistat mutta joita et ehka ole kirjoitta-
nut muistiin.

Kysymykset
Tarkeimmistd kysymyksista paattaminen on osa
haastatteluun valmistautumista.
Kysymyksesi taytyy tietenkin liittyd kirjoitettavaksi
suunnittelemasi artikkelin siséltoon. On tarke&a
keskittyd tarkeimpaén asiaan aivan kuten tavalli-
senkin artikkelin tapauksessa.
Sinun on syyt4 aloittaa sellaisilla kysymyksilla, jot-
ka tuottavat vastauksia haastattelun keskeiseen
sanomaan. Kuka, mitd, missa, milla tavalla, miksi,
miten, milloin. Tama on lahtokohtasi, ja se voi riit-
taakin.
Toiseksi sinun on valmistauduttava erilaisiin ohja-
us- ja jatkokysymyksiin:
haastateltavan vilpittémyyden testaaminen
niiden tietojen perusteella, jotka sinulla itsel-
l&si on aiheesta
Vahvistuksen, kiistdmisen tai selvennyksen
pyytadminen.
Hypoteettinen kysymys: “Oletetaanpa, mita
tapahtuisi tai mita tekisit?”
Suora jatkokysymys: “Milloin sin&... " Tai “Mik-
si sind..”
Herétteleva kysymys, jonka tarkoitus on saa-
da haastateltava antamaan lisdtietoja: mita
tarkoitat, miksi, esimerkiksi? Missa mielessa?
Kriittinen kysymys: “Miksi sind..”, “Kun tiede-
taan, etta... kuinka voit vaittas, etta..” “Asian-
tuntija A:lla on tadysin p&invastainen kasitys,
miten kommentoit..”
Se, miten muotoilet kysymyksesi, on hyvin térkeaa,



& jotta saat haastateltavasi kertomaan tietonsa ja

sanomansa.
On syyta kayttad avoimia kysymyksid aina kun
mahdollista. Avoimet kysymykset ovat kysymyksia,
joihin voi vastata vain kokonaisella lauseella. Kysy-
mykset, jotka alkavat sanalla kuka, miksi tai useim-
mat kysymyssanalla alkavat kysymykset.

Suljettuja kysymyksia on siis syyta valttaa. Haasta-
teltava voi vastata ja usein vastaakin suljettuun ky-
symykseen yhdella ainoalla sanalla kuten kylla, ei,
eilen, vime vuonna jne, mikd useimmissa tapauk-
sissa ei ole kovinkaan hyddyllisté. Vaihtoehtokysy-
mys on myos suljettu kysymys. Jatkatteko poliittis-
ta toimintaanne vai palaatteko omaan tyhénne?
Suljetut kysymykset voivat kuitenkin olla kayttokel-
poisia jatkokysymyksind. Jos tarvitset térkean fak-
tan tai selvan vakuutuksen tai lupauksen haastatel-
tavalta, joka on lian epdmadrainen lausumissaan.
Jos on vaikeaa saada haastateltava sanomaan tar-
peeksi, voit ottaa kayttddn mielistelevan kysymyk-
sen viittaamalla esimerkiksi haastateltavan osaa-
misalaan. “Mitd mieltd olette xyz-asiantuntijana?”
Taman kysymystyypin toisessa versiossa viittaat
johonkin, jonka haastateltava sanoi aiemmin haas-
tattelun aikana. “Se, mita kerroit... oli hyvin mielen-
kiintoista, voisitko véhén avata tita asiaa laajem-
malti?”

Muistiinpanotekstista artikkelitekstiksi
Kéaytatpa haastatteluun sitten mitd tahansa tyota-
paa, sinun on tukeuduttava muistiinpanoihisi, tal-
lennukseesi tai tallennuksen paperille tai koneelle
purettuun versioon tutkimusmateriaalina, ei lopulli-
sena artikkelina.

Useimmissa tapauksissa haastateltavasi on sel-
vastikin kertonut sinulle paljon enemman kuin artik-
keliin mahtuu. Han ei todenndkdisesti ole kertonut
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asioita kovinkaan loogisessa jérjestyksessé, ja mu-
kana on toistoja ja aiempiin selityksiin palaamista.
Yksinkertaistamisen periaatteet, jotka edellyttavat
yhteen padasiaan keskittymisté ja yhdesté asiasta
toiseen etenevin tarinan luomista (kuten ylla seli-
timme tavallisen artikkelin tapauksessa), ovat aivan
yhtd merkityksellisida haastattelussa. Lausumien
valilla on tehtava valintoja ja ne on jarjestettava
niin, etta tuloksena on kiinnostava, merkityksellinen
ja luettava artikkeli.
Kuten ylla mainittiinkin, yksi haastattelun eduista
on puhekieli. Tietdvaisinkin asiantuntija on usein
ymmarrettdvdmpi puhuvana kuin kirjoittavana.
Haastattelun kirjoittaja ei voi kuitenkaan suoraan
kirjoittaa paperille tai koneelle siirrettyja lauseita
sana sanalta artikkeliksi. Useimmat ihmiset pyséh-
tyvat joskus kesken lauseen lopettamatta lausetta
koskeaan ja aloittavat ajoittain uuden lauseen. He
saattavat kayttda “tyhjia" sanoja kuten “tiedathan”
tai “eikd niin?” ja niin edelleen ja jopa 4ani4, joilla ei
ole lainkaan merkitysta. Ei ole reilua haastateltavaa
kohtaan kirjoittaa néita kaikkia artikkeliin, ja lukijan
kannalta se olisi arsyttavaa.
Kirjoitettuasi tekstin voit |dhettda sen haastatelta-
valle hyvaksyttavaksi ennen tekstin julkaisemista.
Jotkut haastateltavat vaativatkin t&t4, ja joskus néin
menetteleminen antaa sinullekin mielenrauhan. Jos
aihe esimerkiksi on hyvin tekninen etka ole siitd eri-
tyisen hyvin perilla. Olet ehka ymmartéanyt jotakin
vaarin.
Haastattelujen hyvaksymisen saannét ja tavat
vaihtelevat maasta toiseen ja mediasta toiseen.
Muutama neuvo:
Muista aina sopia selvésti ohjauksesta ja hy-
vaksynnastd, missd madrin naitd harjoitetaan
ja mikd on madrdaika, ennen haastattelun
aloittamista.



Tee selvaksi, etta kyseessa on sinun artikke-
lisi. Voit antaa haastateltavan korjata artikke-
lin suorat lainaukset, mutta sina paatat, mit-
kd osat tulevat artikkelin mukaan ja missa
jarjestyksessa. Haastateltavilla voi olla hyvin
toisenlaisia kasityksia siitd, kuinka pitka artik-
kelin tulisi olla ja mikd on kaikkein tarkeinta.
Haastateltava ei ehka pida jostakin artikkelis-
sa kayttdmastési taustatiedosta. Ehdotukset
ja neuvot haastateltavalta sopivat oikein hyvin,
mutta paatokset teet sina.
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® Ole tavallista avoimempi muutosehdotuksil-

le silloin, kun ne tulevat ihmisilta, jotka eivét
ole tottuneita haastatteluun, kuten esimerkik-
si opiskelijat. He saattavat paljastaa itseensa
littyvia henkildkohtaisia seikkoja puhuessaan
kanssasi — ikdan kuin juttelisivat hyvan ysta-
van kanssa. Kun he nakevat sanat tulostettui-
na ja kuvittelevat tekstin painettuna, he alkavat
katua.

A



& Lukub

Verkkosivustoille ja sosiaaliseen mediaan kirjoit-
taminen on hyvin samankaltaista kuin painettuun
mediaan kirjoittaminen. Jos hyppasit suoraan tdhan
lukuun, koska olet kiinnostunut verkkomediasta,
suosittelemme, ettd palaat takaisin péin ja luet ai-
nakin luvun 5 ensin. Useimmat sen luvun neuvoista
patevat myos verkkomediaan kirjoittamiseen.
Verkkosivustot
Verkkojulkaisujen lukeminen eroaa tietyilld tavoilla
painettujen julkaisujen lukemisesta. Verkkojulkai-
sujen lukijoilla on erilaiset asenteet ja tavat kuin
painettujen julkaisujen lukijoilla, esimerkiksi:
He silméilevat teksteja pintapuolisesti ja hyp-
paavat tietojen yli useammin ja paljon nope-
ammin kuin painettuja julkaisuja lukiessaan.
He hyppéaavat otsikosta, kuvasta, infografiikas-
ta tai videosta seuraavaan.
He kuluttavat vain vahan aikaa sivustollasi.
He napsauttelevat mieluummin linkkejd kuin
vierittavat tekstid/lukevat tekstin loppuun.
He eivdt pida pitkistd teksteistd, koska ver-
kkojulkaisujen lukeminen on rasittavampaa
kuin painettujen julkaisujen lukeminen.
Tamén kéyttédytymismallin takia sinun on pidettéva
mielessdsi ndmé peukalosaadnnot:
Sijoita térkein kohta alkuun
Kayta aktiivista kieltd, “joku tekee jotakin”
Kayta paljon verbeja ja toimintaa, vahan sub-
stantiiveja
Kayta lyhyitd, yksinkertaisia lauseita
Muista valita helposti ymmarrettavia kasittei-
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td, termeja ja avainsanoja — ja korostaa niita
graafisesti
Selvdrakenteinen teksti, jossa on paljon alaot-
sikoita
Tarjoa verkkosivustosi lukijalle mahdollisuus
lukea lisda napsauttamalla linkkeja sen sijaan,
ettd esittdisit koko aineiston yhdelld verkko-
sivulla.
Kaytd luettelomerkkejd, numeroita, tekstilla
varustettuja valokuvia Tamé helpottaa tekstin
pintapuolista silmailya, toiseen kohtaan hyp-
paamista ja tekstin valiin jattdmistd niin, etta
sanomasi tai osia siitd kuitenkin valittyy luki-
jalle.
Asioita kuitenkin mutkistavat muutamat vimeaikai-
set verkkolukemisen trendit. Ensimmainen trendi
on se, ettd yha useammat kayttéjat lukevat verk-
kosivustoja dlypuhelimillaan (katso lukua 3). Tama
saattaa tehda pitkien tekstien lukemisesta en-
tistakin rasittavampaa ja lisatd taipumusta jattaa
tekstida valiin, silmailla sitd vain pintapuolisesti ja
hyppid tekstissd. Toisaalta uudet &lypuhelinta
lukemiseen kayttavat sukupolvet tottuvat teks-
tin vierittdmiseen — Facebookin, Instagramin ja
Snapchatin ansiosta. Jotkut heisté siirtavat tdman
tavan verkkosivustoille niin lypuhelinta kuin tieto-
konettakin kayttaessaan.
Toinen trendi on yleinen taipumus siirtyéd pois pai-
netusta mediasta (katso lukua 3). Tastd on seu-
rauksena, ettd jotkut ihmiset joutuvat lukemaan
pitkid tai puolipitkia teksteja jossakin muualla. He



aloittavat lukemalla verkossa pidempia teksteja
pidempid aikoja. Jotkin lehdet ovat menestyneet
kohtalaisesti julkaisemalla oikeita huomattavan
pitkidkin artikkeleita verkossa.

Vaikka pidatkin kiinni ylla olevista peukaloséan-
noistd, voit harkita pidemmilld, vierittamista vaati-
villa teksteilla kokeilemista, jos tiedossasi on sopi-
via omassa maassasi ja omassa kohderyhméassasi
kaytettyja verkkolukemisen tapoja.

Sahkoiset uutiskirjeet
Yha useammat organisaatiot ovat siirtyneet pai-
netusta uutiskirjeesta sahkdiseen. Tilaajasi saavat
uutiset nopeammin. Kun jarjestelmd on saatu
kayntiin, kustannukset pienenevét ja tydaikaa kuluu
véhemman. Tarkein etu on mahdollisuus yhdistaa
uutiskirje verkkosivustoosi.
Kaikkia tietoja ei ole tarpeen kertoa sdhkdisessa
uutiskirjeessa. Sen sijaan voit linkittda yhden tai
useamman artikkelin verkkosivustoosi. N&in tarjoat
lukijalle yksinkertaisen tavan paattaa, haluaako han
lukea enemman vai vahemman uutiskirjeen artikke-
lin kdsittelemasta asiasta. Tamé voidaan toteuttaa
eri tavoin:

Vain otsikot uutiskirjeessasi plus linkit artikke-

leihin.

Otsikot ja muutama johdantolause plus linkit

artikkeleihin.

Lyhyitd  uutiskirjeartikkeleita  yhdistettyina

taustatietoihin johtaviin linkkeihin.
Sahkoiset uutiskirjeet joustavat niin pituuden kuin
julkaisuaikataulunkin suhteen. Julkaisemiesi uu-
tiskirjeiden lukumaara riippuu tietenkin siitd, kuinka
paljon sinulla on kerrottavaa. Sinun on my0s syyta
ottaa huomioon lukijoiden tavat ja toiveet. Tilaaja-
si on todennakoisesti kiireinen henkild, joka saa
paljon sd@hkdpostia ja uutiskirjeitd. Jos lahetat
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uutiskirjeen suunnilleen joka toinen paiva, han
todennékdisesti vasyy siihen eikd endd avaa uu-
tiskirjetta tai lopettaa sen tilauksen. Toisaalta hén
on ehka unohtanut kirjeen siséllon, jos julkaiset uu-
tiskirjeesi vain joka kolmas kuukausi. Reaktiona voi
olla: “Onko talla mitaén merkitysté. Tilasinko mina
tata koskaan? Seuraavaan séhkopostiin”.

Sosiaalinen media
Kaikki sosiaaliset mediat ovat nopeita, olennaista
on téssd-ja-nyt ja sen jdlkeen seuraavaan pos-
taukseen. Tekstiesi kannalta tdma tarkoittaa sita,
ettd sinun on keskityttava olennaiseen vield enem-
maén kuin painetussa mediassa ja verkkosivustolilla.
Kirjoita lyhyesti ja erittdin selkeasti!
Yksi mahdollisuus sailyttaa lyhyt esitystapa on kir-
Joittaa vain muutamia lauseita ja tarjota linkki ar-
tikkeliin, esimerkiksi omalla verkkosivustollasi ole-
vaan artikkeliin.
Seuraava pohtimista vaativa asia on sosiaalisen
median ydin, mika tarkoittaa sosiaalisuutta ja vuo-
rovaikutusta. Sisallytd postauksiisi:
Kysymyksia  kayttajan
vastattavaksi
Pyyntéja  esimerkkien
ja esimerkkitapausten
lahettamiseksi
Puheenvuoroja, joissa
pyydetdan tukemaan tai
vastustamaan  jotakin
asiaa
Kyselyita ja kilpailuja
(ole kuitenkin varovain-
en tassd suhteessa
FB-saantdjen  osalta,
koska ne muuttuvat jat-
kuvasti).

A



& Tami saa enemman ihmisid seuraamaan FB-si-

vuasi. Se saa suuremman osan seuraajistasi luke-
maan postauksiasi, ja aiempaa useampi ihminen
tykkaa postauksestasi ja jakaa sen.

Sosiaaliset mediat ovat my0s visuaalisia. Instagra-
min ja Snapchatin osalta tdma on itsestdénselvaa.
Se on kuitenkin térkedd myos Facebookille. Kaik-
ki FB-tilastot osoittavat, ettd postaus, johon liittyy
kuva, graafi tai video, saa paljon enemméan suo-
siota.

Kun seuraajasi tykkdavat postauksistasi ja ja-
kavat niita, postauksesi tavoittaa ihmiset parem-
min ja voit saada enemman seuraajia FB-sivullesi.
Kéayttéjien osallistaminen ei ole pelkka temppu. Se
on myds ainutlaatuinen tydkalu, jonka avulla opit
tuntemaan kayttajidsi, kurssisi osanottajia, ma-
hdollisia osanottajia, paattajia. Tama auttaa sinua
parantamaan toimintaasi, viestintadsi jatkossa ja
tukee kampanjointiasi.

Lopuksi, sinun on oltava esilla sosiaalisessa me-
diassa. Jos seuraajasi kommentoivat postaustasi,
olet saavuttanut ensimméisen sosiaalisen me-
dian voittosi. Se muuttuu kuitenkin tappioksi, jos
et tdman jalkeen tee endd mitdan. Sinun on osal-
listuttava itse, vastattava heidan kysymyksiinsa ja
Jatkettava dialogia valittdmasti. Valittomasti tarkoit-
taa FB:n tarkistamista vahintédan kahdesti paivassa
riippuen kommenttien lukumaarésta ja nopeudes-
ta. Organisaatioille ja oppilaitoksille, joilla on Face-
book-sivu tai Twitter-tili, ratkaisu saattaa olla vuo-
rolista, jolla velvollisuus kommentoida postauksia
Jjaetaan tyontekijdiden tai vapaaehtoisten kesken.
Vaikka valtavirtamedian kuten kansallisten sano-
malehtien ja TV-asemien toimintamekanismit
ovatkin jokseenkin ldpindkyvid, on erittdin vaikea
tietad, miksi ja kuina tietty postaus tai tviitti jaetaan
muiden ihmisten kesken Facebookissa tai Twitte-
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rissd. Sama patee Googlen kaltaisiin hakukonei-
siin.

Siksi et voi ohjata etkd edes tietdd, mitka Face-
bookin kayttajat nakevét postauksesi, et edes sita,
kuinka suuri prosenttiosuus omista seuraajistasi
saa postauksesi tdmén virran myo6téd. Sen toimin-
ta perustuu monimutkaisiin algoritmeihin, joita es-
imerkiksi Facebookin henkilokunta kehittelee. He
muuttavat néita algoritmeja jatkuvasti.

Jos haluat kéyttéda Facebookia viestintédéan yhteisosi
Ja muiden kohderyhmien kanssa, sinun on kokeilta-
va ja tarkistettava tulokset. Yksi tapa lisata vaikut-
tavuuttasi Facebookissa on maksaa postauksiesi
tehostamisesta tai jakamisesta, mutta télldink&an
tulos ei ole varma.



Teaching/ learning materials for adult educators:
Journalism and PR

Using the example of illiteracy & basic education

Modular curriculum // simulation game //
webinar // manuals

Created by pros for curriculum development and journalism in the field of adult edu-
cation

Result of a strategic partnership / adult education (Erasmus+)

Scientific support and evaluation of the products

Materials proven in practice, module-like setup

Aid for teaching staff, materials for learners

Use for free (Creatlve Commons licensing 4.0, CC BY-SA)

Languages: English, German, French, Dutch, Romanlan Portuguese, Danish

Topic such as: How do | find the rlght story? How do | write a good press release?
How do | plan an effective campaign? How do | use social media? Where can | find
European specialist media for adult education? How do | position the topic of basic
education on site? How do | treat stereotypes and fakes?

Download: www.let-europe-know.eu

Let Europe

B, - T st
z e&n ’EL‘W :dult Education

35

A



‘ Harkitsethan mahdollisuutta kayttaa aikuiskoulutusme-
diaamme, jota projektin jasenten kumppanit julkaisevat:

European Llfelo_ng Learning Magazine ELM: EL MAGATINE
www.elmmagazine.eu e
Elm (European Lifelong Learning Magazine; ISSN 2489-5865) on iimainen g— ¢
elinikéista oppimista ja aikuiskoulutusta kéasitteleva verkkolehti. Se on ainoa
Jjournalistinen aikuiskoulutusmedia, joka toimii koko Euroopan laajuisesti ja
jolla on koko mantereen kattava kirjeenvaihtajaverkosto. ElIm Magazine leh-
den péadkonttori sijaitsee Helsingissé, ja sen padjulkaisija on Kansanvalis-
tusseura KVS.

European Association for the Education of Adults (EAEA):
www.eaea.org

Eurooppalaisen aikuiskoulutuksen yhteistydjarjestd The European Associa-
tion for the Education of Adults (EAEA) toimii epdmuodollisen aikuiskoulu-
tuksen aanitorvena Euroopassa. EAEA on eurooppalainen

Erwachsenenbildung.at

Saksankielinen erwachsenenbildung.at -portaali tiedottaa aikuiskoulutuksen
koulutustietojérjestelmista, peruskysymyksista ja ajankohtaisista aiheista lta-
vallassa ja EU:ssa ja tarjoaa useita palveluja. Lisdksi portaalissa julkaistaan
saanndllisesti uutisartikkeleita ja tapahtumatietoja. Verkkolehti tarjoaa mah- s
dollisuuden siirtda tietoja tutkimuksesta ja hyvista kaytanteista aikuiskoulut- i |-
tajille. Uutiskirje pitaa lukijat ajan tasalla asioista vahintdan kahdesti kuussa.

EB Erwachsenenbildung

Saksan katolisen aikuiskoulutusliiton (Katholische Erwachsenenbildung —
KEB Deutschland) julkaisema lehti on Saksan kaikkien katolisten aikuiskou-
lutusoppilaitosten kattojarjestd. KEB on Saksan suurin ei-kunnallinen ylei-
sen aikuiskoulutuksen tarjoaja.
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